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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: O presente artigo busca investigar o discurso de édio e sua relagdo com a informacdo, no
contexto das pesquisas em Ciéncia da Informacao. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliografica no
Portal de Periddicos da Capes com recorte temporal equivalente aos ultimos 5 anos (2019-2024) com
o objetivo de verificar possiveis relacdes entre o discurso de édio e a informacdo. Identificou-se 12
artigos com a tematica na drea das ciéncias sociais aplicadas. Utilizamos a teoria do conceito como
artefato analitico. Os resultados apontam que o discurso de édio é uma temadtica que tem sido
caracterizada a) informacdo legitima (o que refutamos); b) como componente que causa a desordem
informacional; e c) como manifestacdo violenta. De forma complementar, comprovou-se que o
discurso de édio, juntamente com a desinformacdo e as fake news fazem parte de um conjunto de
estratégias comunicativas que causam desordem informacional.

Palavras-chave: informacdo; discurso de édio; fontes de informacdo; teoria do conceito.

Abstract: This article seeks to investigate hate speech and its relationship with information in the
context of research in Information Science. To achieve this, a bibliographic survey was conducted using
the Capes Journal Portal, focusing on the last five years (2019-2024) to verify possible relationships
between hate speech and information. A total of 12 articles on this theme were identified in the field
of applied social sciences. We utilized the theory of the concept as an analytical artifact. The results
indicate that hate speech is characterized as a) legitimate information (which we refute); b) a
component that causes informational disorder; and c) a violent manifestation. Additionally, it was
demonstrated that hate speech, along with disinformation and fake news, is part of a set of
communicative strategies that create informational disorder.

Keywords: information; hate speech; information sources; concept theory.
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1 INTRODUCAO

A informagdao vem sendo investigada nas sociedades contemporaneas como um
recurso indispensavel para o seu desenvolvimento, estando diretamente relacionada a
produtividade (Araujo, 2009).

Borko (1968, p. 1) afirma que a “Ciéncia da Informagdo é uma disciplina que investiga
as propriedades e o comportamento informacional, as forcas que governam e os fluxos da
informacao e os significados do processo da informagao”. Nesse sentido, a Cl preocupa-se
com a operabilidade da informacdo, seus fluxos, armazenamentos, interpretacbes e
utilizacdes. Correia e Zandonade (2018) acreditam que a informacdo pode ser definida como
um conhecimento registrado. Buckland (2004) analisa e classifica a informacao a partir de trés
aspectos: como processo, que refere-se ao ato de informar; como coisa, que remete a
tangibilidade dos da informacdo como objeto; e como conhecimento, que aponta para a
informacdo apropriada pela pessoa em sua estrutura cognitiva. Araujo (2009) aborda a
informagdo como um fenbmeno humano levando em consideragao o contexto social, politico
e histdrico das pessoas.

Robredo (2011) estuda a informag¢do como um processo do conhecimento. O uso da
palavra oral, do enunciado, da escrita, das fontes informacionais contribui para que a pessoa
possa adquirir, ao longo de um processo de trocas, o conhecimento (Robredo, 2011).

Sob a iminéncia de uma sociedade que tem como base a informag¢do como matéria
prima no epicentro da producao capitalista, destaca-se a convergéncia tecnolégica como um
dos pontos principais para a proliferacdo de tal fenémeno (Wilke, 2020).

Ao contrario das previsdes que condicionaram o amplo acesso a informacgao a
racionalidade humana (Araujo, 2021), conflitos provenientes dos fluxos informacionais
apontam para o crescimento de teorias negacionistas, fortalecimento de governos
autocraticos, ataques odiosos as minorias e polarizacdo politica nas redes sociais com
discursos agressivos. Nesse cenario informacional/desinformacional que possibilita a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para criacdo, disseminacdo e compartilhamento de
conteudos digitais variados destaca-se o surgimento de termos e conceitos como fake news,
desinformacao e discurso de édio.

As fake news tem como elemento basilar a falsidade do conteudo. Tais contetdos

podem ser totalmente construidos para produzir desinformacdo, ou podem ser produzidos a
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partir de distorcbes de componentes de uma noticia jornalistica, buscando utilizar a
credibilidade de figuras publicas, jornais e veiculos de comunica¢do, com o objetivo de
persuadir o receptor (Barbosa, 2019). No segundo caso, dados e informacGes verdadeiras
podem ser utilizados em contextos adversos a fim de causar distor¢des da realidade.

A incapacidade da pessoa de diferenciar uma informagdo de uma fake news, o
desinteresse pela busca de fontes de informacdo ou mesmo a intencionalidade de disseminar
falsidade, potencializa essa operacionalidade.

A desinformacgdo pode ser descrita pela disseminagao deliberada de conteudos falsos,
enganosos ou distorcidos com intuito de manipular opinides, confundir e diminuir a
credibilidade das fontes de informacdo (Guy, 2019; Santos-D’Amorim; Miranda, 2021),
portanto se sustenta no ato proposital de enganar (Brito; Pinheiro, 2015).

Em alinhamento ao que expomos até aqui, o discurso de ddio ndo se preocupa com a
factualidade, se ancora nos medos, nos desejos e nas insegurancas de uma pessoa. Nesse
sentido, busca mobilizar grupos a agirem em torno das emoc¢des e ndo da razdo. Assim, cria-
se um inimigo incomum que deve ser confrontado e eliminado através da intimidacdo
(Fukuyama, 2019). No confronto do discurso de ddio, a verdade e mentira tem pouca
relevancia, pois o que importa é o conflito que condiciona a discussao.

Considerando as dimensdes epistemoldgica e politica existentes na Cl, questiona-se: O
discurso de ddio é uma tematica que tem sido investigada na sua relagdo com a Informacdo e
na Ciéncia da Informacgao? Este artigo objetiva investigar o discurso de édio e sua relagdao com
a Informacdo, no contexto das pesquisas em Ciéncia da Informacdo. Acreditamos que a
pesquisa se torna importante pela ampliacdo do debate da integridade da informacao e seus
desdobramentos que condicionam discursdes epistemoldgicas e histéricas a respeito da

informacao e suas relagdes com fendmenos da atualidade.

2 INTEGRIDADE DA INFORMAGAO: INFORMAGAO FALSA, DESINFORMAGAO E DISCURSO DE
oDIO

A integridade da informacdo se apresenta como modelo basilar de um conceito
caracterizado pela confiabilidade, autenticidade, integridade, precisdo e consisténcia da
informacdo (ONU, 2023). No entanto, a criacdo, publicacdo e disseminacdao de conteudos

desinformaionais nas redes sociais por atores mal-intencionados tém intensificado o debate
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sobre os impactos dos conteldos falsos, da desinformacdo e discursos de ddio no cotidiano
das pessoas

A desinformacdo ndo é um fenbmeno novo, porém, na atualidade, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicac¢do (TIC) vém potencializando caminhos a circulacdo rdpida de
conteudos falsos, afetando pessoas e grupos sociais. Neste contexto a ONU (2023) aponta
para o fator da intencionalidade como pardmetro fundamental. A desinformacdo é um
conteludo que ndo é apenas impreciso, mas que é produzido com a inten¢dao de enganar, de
ser espalhado para causar danos. Por outro lado, a informacao falsa se refere a disseminacao
nao intencional de informag¢des imprecisas ou com erros, compartilhadas de boa fé por
aqueles que ndo sabem que estdo transmitindo falsidades (ONU, 2023, p. 5)

Manfrin e Mastella (2021) também compreendem que a disseminac¢do da informacao
falsa estd desassociada da intencionalidade. Segundo eles, a auséncia de um conhecimento
prévio sobre um determinado assunto pode determinar uma ma interpretacdo de seu
conteudo. Moura, Furtado e Beluzzo (2019), bem como Wardle e Derakhshan (2017) associam
a desinformacdo a um tipo de conteudo falso e enganoso. Para os autores, existe uma
intencionalidade causal, seja ela politica, econémica, ou social, na criacdo de conteldos
desinformacionais. Araujo (2020) compreende que a desinformacdo se caracteriza pelas
praticas sofisticadas de produc¢dao de mentiras. Essa interpretacao pode ser corroborada por
Guy (2019) quando o autor afirma que existe uma orquestrada manipulacdo na confeccdo da
desinformacao, a fim de confundir pessoas,

A informacgao falsa, a desinformagdo e o discurso de édio sdao fenbmenos
relacionados, mas distintos, com certas areas de sobreposi¢do e diferengas
na forma, como podem ser identificados, mitigados e abordados. Todos os

trés poluem o ecossistema da informacdo e ameagcam o processo humano
(ONU, 2023, p.5).

De acordo com Silva (2018) o discurso de édio deve ser analisado como o resultado da
proliferacdo de conteudos informacionais e desinformacionais em um contexto de poluicdo
informacional. Autorias como Citron (2014), Recuero (2009) e Huguey e Daniels (2013)
atribuem a proliferacdo do discurso de édio olnline ao anonimato das pessoas que se utilizam
de perfis em redes sociais para disseminarem o dédio.

Klein (2012) relaciona o discurso de ddio aos canais de desinformacdo, nos quais

individuos utilizam fluxos de conteudos digitais para legitimar e propagar o ddio:
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Os grupos de o6dio estdo entrando na cultura dominante, obtendo
legitimidade [...], principalmente pelos mecanismos de busca e interconexao
de redes sociais. Esses caminhos [...] podem levar um buscador de
informagdes online a conteudos extremistas (Klein, 2012, p. 431).

Nesse caminho, Silva 2018 compreende que o discurso de ddio se configura “[...] como
um problema de Gestdo da Informagao” (Silva, 2018, p. 30), ao mesmo tempo em que
representacdes do conhecimento sdo atribuidas ao contexto da criacdo e disseminacdo do

discurso de édio online.

2 FONTES DE INFORMAGAO E FLUXOS INFORMACIONAIS

O acesso as fontes de informacgdes confidveis € um desafio para boa parte das pessoas
que estdo conectadas a algum tipo de rede digital. A producdo e disseminac¢do da informacao
como produto rentdvel abre o debate para a relevancia das fontes de informacgdes Uteis e
veridicas. Nessa discussdo também é preciso registrar o componente da subjetividade, que

pode impactar na veracidade da informacao. Para Chiara, Alcara e Tomaél (2010, p. 105):

O compartilhamento da informagdo e do conhecimento é um processo que
depende das pessoas [...], mas especificamente, da interacdo e das relacées
entre essas pessoas. Esse processo esbarra nas crengas, valores e costumes
individuais [...]

Nesse sentido, o compartilhamento de informacdes se torna um processo pessoal e
subjetivo, onde cada pessoa pode atribuir sentido e significado ao conteudo, criando e
recriando conteldos em ambientes também atravessados pela desordem da informacao
(Risso, 2022).

Bireme (2001, p. 7) define fonte de informagdo como “[...] qualquer recurso que
responda a uma demanda de informacdo por parte dos usuarios, incluindo produtos e servicos
de informacao, pessoas ou redes de pessoas, programas de computador, etc”. A proliferacao
de plataformas, sites e provedores de informacdo, que intensifica a competitividade entre
empresas de comunica¢do, tem apontado para um ecossistema saturado de noticias, onde a
veracidade dos fatos se confunde com a manipulacdo dos dados (Casero-Ripollés, 2020).

Para Choo (2006, p. 93) as emocgdes “[...] influenciam e sdo influenciadas pela
capacidade do individuo de construir significados”. Assim, as subjetividades de cada pessoa

podem determinar aquilo que ele acredita ser verdade ou nao.
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3 DISCURSO DE ODIO: DESAFIOS, PERSPECTIVAS E APLICAGOES

Segundo Le Coadic (2004) a informagado é um conhecimento inscrito em algum aparato
fisico ou digital. Informacdes que podem ser manipuladas, tiradas de contexto. Mas pode-se
ainda, produzir do zero um conteudo com intencionalidade de causar violéncia as pessoas.
Assim como o conceito de informagdo se manifesta de forma plural nas diversas areas do
conhecimento, inclusive no campo da Ciéncia da Informacdo, percebe-se que o termo
'discurso de odio' também é marcado pela polissemia. Malerba e Fernandes (2024)
identificam alguns fatores que podem explicar a polissemia do termo 'discurso de ddio": o
contexto cultural e historico de uma sociedade, a diversidade de intencionalidades para causar
dano, a intensificacdo das emocdes na tentativa de agredir o outro por meio de palavras,
gestos ou atitudes, e o comportamento intolerante de individuos

No discurso de ddio, o didlogo torna-se inécuo, pois a intencdo do emissor esta voltada
para a agressao ao outro. Nesse contexto, ndo hd espaco para reflexao ou critica construtiva;
o objetivo é deslegitimar, constranger e até desumanizar o diferente (Malerba; Fernandes,
2024).

As redes sociais, enquanto ferramentas infocomunicacionais, tém impacto em diversas
esferas, como no universo do trabalho, no entretenimento, nas religiosidades, na politica, na
educacdo, na saude, nas relagdes pessoais e até na esfera econdmica. Dessa forma, a pessoa
torna-se um produtor, disseminador e consumidor dos mais variados tipos de conteudos
(Silva; Wilke, 2023).

Wilke (2020) propds o conceito de 'informacdo toxica', que neste estudo preferimos
denominar 'conteldo tdéxico'. Este é caracterizado por qualquer tipo de material associado a
violéncia, agressao, édio, discriminac¢do ou insulto dirigido a pessoas ou institui¢des.

Para Silva et al. (2011) o discurso de édio tem como caracteristica a discriminacdo que
cria ou fortalece um binarismo simplista entre pessoas superiores e inferiores. Nesse sentido,
“[...] o conjunto de palavras que traz o potencial de insultar, intimidar ou assediar pessoas em
virtude de sua raca, cor, etnicidade, sexo ou religidao” (Brugger, 2007, p. 151) se caracteriza

como discurso de odio.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS
Realizou-se uma busca no Portal de Peridédico da CAPES no dia 20 de maio de 2024

contemplando os termos discurso de édio e informacdo dentro da 4drea de conhecimento das
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Ciéncia Sociais Aplicadas, levando em consideracdo os seguintes critérios: artigos cientificos
em periddicos revisados por pares; no recorte temporal de publicacao entre 2019 a 2024. A
decisdo de interesse na cobertura dos ultimos 5 anos se justifica pela necessidade de analisar
as relagdes do discurso de 6dio como fendmeno contemporaneo.

Foram recuperados 12 artigos que passaram pelo processo leitura e analise a fim de
extrair conceitos aplicados sobre o discurso de édio e suas relagdes com a informagao. A partir
desse processo identificou-se 11 conceitos para o discurso de ddio que passaram a dialogar
com o objetivo de pesquisa que busca compreender as relagdes ente o discurso de édio e a
informacao.

Usamos nesta pesquisa, a Teoria do Conceito de Dahlberg (1978), que tem como base
as relagdes existentes entre agrupamentos de predicados de determinado objeto (Gomes;
Varela, 2013). Para Dahlberg (1978, p. 11) “[...] a distribuicdo entre objetos materiais e ideias
ou outras realidades humanas pode valer como pressuposto para a nossa necessidade de
apreensao do conhecimento desses mesmos objetos através do conceito”. Nesse sentido, os
conceitos se relacionam através dos enunciados elaborados pela linguagem produzindo
unidades de conhecimento (Dahlberg, 1978). O conceito se define pela unidade do
conhecimento composto pelo agrupamento de enunciados verdadeiros sobre um objeto.

Dessa forma, analisou-se os conceitos sobre discurso de odio, levando em
consideracdo suas caracteristicas a fim de identificar possiveis aproximacoes e

distanciamentos com a informacgao.

5 DISCURSO DE ODIO E SUA RELACAO COM A CIENCIA DA INFORMAGAO

Na teoria do conceito de Dahlberg (1978) o conceito pode ser definido pelo conjunto
de enunciados verdadeiros que caracterizam o objeto. O quadro 1 apresenta os enunciados
verdadeiros que foram extraidos dos conceitos identificados em 12 artigos recuperados no

processo de busca e representam a conceitualizacdo do discurso de ddio no campo cientifico.

Quadro 1 — Conceitos sobre o Discurso de odio

AUTORIA CONCEITO ENUNCIADOS
palavras que tendem a insultar, intimidar ou Palavras que insultam
Brugger assediar pessoas em virtude de sua raga, cor, Palavras que intimidam
(2007, p. 118) etnicidade, nacionalidade, sexo ou religidao, ou Palavras que assediam
gue tém a capacidade de instigar violéncia, 6dio Palavras que instiguem
ou discriminac¢ao contra tais pessoas violéncia
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Sarmento
(2006, p. 54-55)

manifestacdes de ddio, desprezo ou
intolerdncia contra determinados grupos,
motivadas por preconceitos ligados a etnia,
religido, género, orientacdo sexual, dentre
outros fatores

Manifestacao de desprezo
Manifestagao de intolerancia
Manifestacao de
preconceitos

Meyer-Pflug
(2009, p. 97)

ideias que incitam a discriminacao racial, social
ou religiosa em determinados grupos, na
maioria das vezes, as minorias

Ideias que descriminam
grupos minoritarios

O discurso de ddio em si constitui o verdadeiro

Constitui dano

Risso (2022, p.|dano. [...] O discurso de 6dio é considerado Ato prejudicial
175) equivalente a um ato prejudicial, como um Assalto
assalto ou poluicdo ambiental Poluicdo Ambiental
Risso (2022, p.|odiscurso de ddio é uma arma poderosa para se Arma poderosa
179) ganhar notoriedade na web. Ganhar notoriedade na web
a desinformacdo, a mentira e os discursos de
Risso (2022, p.|ddio tém sido usados para arrecadar votos —é o Arrecadar votos
180) qgue Wardle e Derakhshan (2017) denominam Desordem da informacdo
de “desordem da informacao”
pratica social que reutiliza da linguagem e da
comunicacdo para promover violéncia aos
grupos, classes e categorias, ou ainda, a sujeitos
que pertencem a estas coletividades, sendo Pratica social
algo que pode estar relacionado ao desrespeito Promocao de violéncia
Santos e Silva|a diferenca e a identidade. Parece haver um Desrespeito a diferenca
(2013 p. 5) ‘ganho’ para quem incita 6dio em redes sociais, Visibilidade
e este ganho é a visibilidade, popularidade, Popularidade
reputacdo e influéncia. Tais fatores estdo Afirmacédo de identidade
ligados a questGes de pertencimento ao grupo
ou afirmacgdo de identidade
Butler (1997, p.|A linguagem opressora do discurso de édio ndo Linguagem opressora
185). é mera representacdo de uma ideia odiosa; ela Ideia odiosa
é em si mesma uma conduta violenta, que visa Conduta violenta
submeter o outro, desconstruindo sua prépria
condicdo de sujeito
Quadrado e | Discurso de 6dio e intolerancia na Internet
Ferreira (2020, | precisa ser visto como uma violagdo de Direitos Intolerancia na internet
p.426) Humanos, mas também como um risco a| Violacdo de direitos humanos

construcdo de uma esfera publica virtual
democratica, plural.

Risco a constituicdo

Silva et al. (apud
Bendavi;
Matamoros, 2016)

Os recursos tecnolégicos e a légica corporativa
dos Sites de Redes Sociais interferem na
dindmica das performances de &dio e
contribuem para a percep¢do da retérica do
ddio como informacao legitima

Recursos Tecnoldgicos
Informacao legitima

Contardo Calligaris
(apud Pereira,
2017)

nas redes sociais, é possivel expressar o seu
ddio, dar a ele uma dimensao publica, receber
aplausos pelos seus amigos e seguidores e se
sentir de alguma coisa validado

Dimensao publica
Receber aplausos
Se sentir validado

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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No Quadro 1 observa-se os conceitos atribuidos ao discurso de édio a partir da leitura
dos artigos recuperados. Realizou-se um confrontamento entre os termos informacgdo e
discurso de édio com o objetivo de identificar as relagdes existentes entre eles, a fim de
responder a questdo de pesquisa. A teoria do conceito Dalberg (1978) exemplifica como um
objeto pode ser analisado a partir de um conjunto de referéncias que o define. Nesse sentido,

buscou-se observar o discurso de ddio a partir de enunciados a fim de analisar suas

"

caracteristicas — a exemplo: “manifestacdao violenta”, “palavras preconceituosas”, “ato

prejudicial”, “desordem informacional”, “pratica de violéncia social”, “linguagem opressora”

“informacao legitima”.

Com base nos enunciados verdadeiros avangcamos a fim de delimitar os conceitos. Ao
analisarmos o termo discurso de ddio, e como ele vem sendo trabalhado nas Ciéncias Sociais
Aplicadas, identificamos que existem caracteristicas que o associam a manifestacdo violenta,
desordem informacional, e em alguns casos, informagdées legitimas como mostra a nuvem de
palavras na Figura 1.

Figura 1 — Nuvem de palavras — Enunciados do termo discurso de ddio

Ideia violenta s

Ideia violenta Prec

Receber Apla‘llsos Intolerancta
Intolerancia

Yado .Jntolerancia™ " Ganhar Notoriedade .
Popularidade Constxtul Dano Arrecadar Votos e

Ideia violenta

Pritica s°c1a1Descr1m1nam Grupos Minoritarios

Ganhar Notonedade ! dem Inf onal " ocdelaformatingal r\lmx Poderosa
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Mani eSta(}aO 1olent am :
Linguagem Opressora Intolerancia Re

Descriminam Grupos Mlnornanos
Pratica Social Receher Aplausm

wDesord\ 3 Informacional .=

Arma Poderosa i ~Dcwmun Informacional Arrec
“Pratica Social Informacao Legitim
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Preconceitos Llnguagem Opressora Sentir Validado Manifestagao Violenta

Informacgao Legitima
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LH

enta

ncia
)8
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« Informacéo Legitima
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A trancio o ”Mamfesta(;ao Vlolenta

Linguagem Opre:

Fonte: elaborado pelos autores, 2024.

A nuvem de palavras demonstra que a caracteristica de violéncia, atribuida ao discurso
de ddio, se torna prevalente em relagdo as demais. Ao mesmo tempo é possivel identificar
outros atributos que se destacam devido a sua relevancia nos estudos analisados, como por

exemplo a desordem informacional e a informacdo legitima. Nesse sentido, o
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aprofundamento desses enunciados nas andlises desta pesquisa respondera a nossa questao

de pesquisa: o discurso de édio é uma tematica que se relaciona com a informagao?

5.1 Informacgao e discurso de édio: relagdes, desafios e perspectivas

Na visdo de Brugger (2007); Sarmento (2006) e Meyer-Pflung (2009) o discurso de édio
se define pelos ataques violentos caracterizados por ideias que incitem a discriminacdo, na
maioria das vezes, aos grupos minoritarios. Risso (2022) acredita que o discurso de édio causa
dano na pessoa direcionada, assim como um acidente ou assalto. Por outro lado, a informacao
se apresenta como elemento transformador da cognicdo humana (Brookes; Kemp,1982)
produzindo um novo estado de conhecimento. Nesse sentido, pensar a informagao enquanto
instrumento modificador da compreensao cognitiva, nos leva a refletir sobre as relagdes
humanas e seus comportamentos. Isto posto, os resultados desta pesquisa sugerem uma
oposicdo entre discurso de édio e informacgdo, em relagdo ao impacto que produzem.

Wardle e Derakhsan (2017) ao debaterem o conceito de ma-informacdo tratam das
informagdes nocivas que visam causar dano. Assim, os autores delimitam o discurso de édio

no campo da ma-informa¢dao como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Desordem da Informacao

Informagdo
incorreta Desinformagdo Ma-informacgdo

Conexado falsa Contexto falso Vazamento
Conteudo enganoso | Conteudo manipulado Assédio
Conteudo fabricado Discurso de ddio

Fonte: Wardle e Derakhsan (2017, p. 5 tradugdo nossa).
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A ma-informacao caracterizada pela intencionalidade de causar dano a um grupo ou
pessoa se relaciona com o conceito de discurso de édio aqui analisado, pois seus enunciados
evidenciam a violéncia como caracteristica basilar do fen6meno.

Segundo Risso (2022) o discurso de dédio é utilizado como “[...] arma poderosa para se
ganhar notoriedade na web” (Risso, 2022, p. 179). De acordo com o autor, deve-se observar
os atores do discurso, suas intencdes, e o que se ganham com essa pratica. As redes sociais
podem ser observadas como espacos virtuais de trocas de informagdes interativas e objetivas.
Isso resulta na inviabilidade de textos grandes devido a dinamicidade das paginas. Ao atribuir
o discurso de édio a uma pratica de potencial ganho pessoal com a disseminacao desse
conteudo na web, Risso (2022) evidencia as trocas e interacdes de diferentes tipos de
conteldos, sejam informacionais ou desinformacionais, verdadeiros ou falsos, de origens
confidveis ou ndo. A cultura do compartilhamento, da criacdo e interacdo com diversos
conteludos que circulam nas redes sociais tem produzido o caos informacional (Almeida;
Rodrigues, 2023). Nesse sentido, ao produzir um conteldo odioso com intencao de ganho
pessoal, seja ela financeiro ou politico, a pessoa faz uso de técnicas provenientes da
comunicacdo e da informagdo contribuindo para a desordem da informacdo (Wardle;
Derakhsan, 2017).

Butler (1997) e Quadrado e Ferreira (2020) compreendem o discurso de édio como
uma conduta violenta que fere os direitos humanos. Para Butler (1997), “[...] a linguagem
opressora do discurso de d6dio ndo é mera representacao de uma ideia odiosa”, mas uma
conduta que visa desconstruir a condicdo humana do sujeito. Buckland (2004), ao abordar a
informagao como um processo, enfatiza que a comunicagao envolve o ato de informar e
expressar algo. Nesse contexto, a comunicagdo sd ocorre entre pessoas quando ha um
processo informativo. Para atacar alguém ou um grupo especifico, é necessario que o agressor
tenha um conhecimento prévio sobre o seu alvo. Assim, o discurso de ddio pode estar ligado
ao tipo de informacdo, ou de representacao ideoldgica, que a pessoa possui a respeito do
outro.

A desordem informacional é um conceito estudado por Wardle e Derakhshan (2018)
que visa qualificar o mundo informacional a partir de um ecossistema atravessado pela
desinformacdo. Segundo os autores, deve-se observar quem estd criando esse tipo de

conteudo e qual a motivacao para a manutencao dele. Assim, a resposta do publico alvo, seja



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitoria - ES — 04 a 08 de novembro de 2024

ela no compartilhamento, interacdo ou novas adaptacdes ao conteudo disseminado,
condiciona essa pratica.

Risso (2022), ao analisar o conceito de desordem informacional de Wardle e
Derakhshan (2018) compreendem que o discurso de ddio, assim como a desinformacao e as
fake news, fazem parte desse ecossistema. Os autores ao analisarem a desordem
informacional levam em consideracdo o discurso de édio como contelddo danoso que circula
e se espalha pelas redes socias. Segundo Wardle e Derakhsan (2017) esse ecossistema de
informacgdes equivocadas é capaz de provocar desarranjos nos fluxos informacionais gerando

a circulagdo de ma-informacgao (vazamento, assédio ou discurso de édio).

5.2 Refutando o discurso de 6dio como informacgao legitima

Segundo Ribeiro e Almeida Junior (2022 p. 6) “A informacdo se constitui para o
individuo a partir da sua experiéncia de vida, suas crencas e valores”. Nesse sentido, a pessoa
que pertence a um grupo social, compartilha, interage e recria suas préprias conclusdes a
partir de sua compreensao individual sobre informagdo. Para Valentim e Anganello (2018 p.
28-29) “[...] a informa¢do passou a ser estudada com base na investigacdo de suas
propriedades e dos comportamentos dos individuos que interagem com ela”. Assim, as
particularidades das pessoas, atravessadas pelas subjetividades podem explicar praticas de
interacGes, recriagcdes, manipulacdes e compartilhamentos da informacao.

Ao debater o discurso de 6dio como informacao legitima, Silva et al. (2019) acreditam
gue os conteludos de ddio surgem como informacdo nas redes sociais a partir da
intencionalidade dos algoritmos e, em alguma medida, remetendo aos algoritmos a definicao
do que seja informacao.

Segundo Silva et al. (2019), o direcionamento da informag¢do no ambiente virtual
ocorre devido a uma estrutura de programacgao que busca promover interagdes entre as
pessoas por meio de conteudos falsos, desinformativos e odiosos. Nesse contexto, a
informacao legitimada discutida pelos autores estd relacionada a percep¢ao da pessoa que
consome esse conteudo, levando muitos a acreditar que o que compartilham é genuino. No
entanto, essa visdo ignora o fato de que a manipulacdo e a desinformacdo n3ao apenas
distorcem a realidade, mas também podem ser utilizadas intencionalmente para fomentar a

divisdo e o édio, comprometendo a capacidade critica do publico.
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Nos debates que envolvem o conceito de informacdo na Cl é possivel refutar os
argumentos de Silva et al., (2019) que atribuem ao discurso de 6édio a um tipo de informacao
legitima. Apesar de compreender que a informacdo pode ser investigada sobre multiplos
conceitos e varia¢Oes (Trindade; Siqueira, 2021), na Ciéncia da Informacgdo o que caracteriza a
informacao é o comportamento informacional, suas forgas, significados e fluxos (Borko,1968).
Nesse sentido, o discurso de ddio ndo pode ser considerado uma informacao legitima, pois o
ele ndo tem o potencial produz conhecimento que se respalda na realidade, na verdade e, por
vezes, viola direitos humanos inalienaveis. Almeida e Rodrigues (2023) entendem que a
informacao pode ser interpreta em diferentes campos a partir do momento em que se agrega
a outras terminologias, sejam elas: do conhecimento, tecnoldgicas, de dados, referente ao
acesso, recuperacgao, informacdo enquanto ciéncia, de servico e de sistema. Assim, a
informagdo age nas diversas camadas sociais se tornando um elemento basilar para a
promogado da socializagdo entre as pessoas de compdem uma civilizacdo. Nesse sentido, o
desafio diante da polissemia dos conceitos atribuidos a informacgao foi selecionar contextos e
conceitos aderentes aos casos analisados nesta pesquisa a fim de relacionar aproximacdes e

distanciamentos do discurso de édio com a informacao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nota-se, com base no estudo, aproximacgdes e distanciamentos entre os conceitos de
informacdo e discurso de édio na Ciéncia da Informacdo. Nos 12 artigos analisados observou-
se que o discurso de 6dio, em sua prevaléncia se caracteriza pela manifesta¢do da violéncia
estruturada por meio de conteudos digitais disseminados. Vale ressaltar que o conceito de
ma-informacdo defendido por Wardle e Derakhsan (2017) condicionou parte da nossa analise
devido a associacdo que os autores fazem entre o discurso de édio e as informagdes nocivas.

Ao concluir a pesquisa verificou-se que o discurso de ddio é uma tematica que dialoga
com a informacdo, porém essa relacdo nos parece ser embriondria. O estudo conseguiu
demostrar como alguns autores tém caracterizado o discurso de ddio como a) informacao
legitima (o que refutamos); b) como componente que causa a desordem informacional; e c)
como manifestacdo violenta. Nesses trés principais eixos de analise verificou-se que a
informacao legitima ndo pode ser atribuida ao discurso de édio, pois existem bases tedricas

na Cl que inviabilizam essa correlacdo. Por outro lado, comprovou-se que o discurso de édio,
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juntamente com a desinformacdo e as fake news fazem parte de um conjunto de estratégias
comunicativas que causam desordem informacional.

Esperamos, portanto, que as inquietacdes e reflexdes delineadas por esta pesquisa
somem-se a outras estudos no campo da Cl que permitam o aprofundamento do discurso de

ddio enquanto objeto de analise, em estudos complementares.
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