..
24’ENANCIB Sagar PPCC! | 2222
" = 70
. . . A= R -y '}
Encontro Nacional de Pesquisa em Cincia da Informagio L 7 ) @
ml Perspectivas Contempordneas na Ciéncia da Informagio . J| : ‘ a

e Vitdria- ES e Ancib e« PPGCI/UFES

n oo i

XXIV ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — XXIV ENANCIB
ISSN 2177-3688

GT 6 — Informacgao, Educagao e Trabalho

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS NA CIENCIA DA INFORMACAO: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA

COMPETENCE MAPPING IN INFORMATION SCIENCE: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Salomado Neves Filho — Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Marcia Maria de Medeiros Travassos Saeger — Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: No ambito da Ciéncia da Informacao, a atuacdo dos profissionais da informacdo deve estar
alinhada as demandas da sociedade contemporanea, sendo fundamental identificar as competéncias
destes profissionais na atualidade. Nesse contexto, esta comunicacdo apresenta recorte de pesquisa
de Mestrado que teve por objetivo identificar, a partir de uma anadlise bibliométrica, como a tematica
sobre mapeamento de competéncias vem sendo abordada nas pesquisas da Ciéncia da Informacdo. A
pesquisa é classificada como exploratdria e descritiva, apoiada em uma andlise bibliométrica. Fez uso
da abordagem quantitativa para a descri¢do e analise dos indicadores bibliométricos de producdo e de
ligacdo. Os resultados revelaram que a atuag¢do do profissional da informacdo estad cada vez mais
atrelada ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, fazendo surgir novas competéncias
voltadas ao atendimento das demandas da sociedade. Foram identificadas algumas competéncias do
profissional da informacdo a partir dos estudos analisados. Verificou-se, ainda, que a tematica do
mapeamento de competéncias representa um campo promissor no que tange ao estabelecimento de
parcerias entre os autores da area, tendo em vista que as pesquisas vém sendo desenvolvidas, em sua
maioria, no ambito das instituicdes em que esses autores atuam.

Palavras-chave: mapeamento de competéncias; andlise bibliométrica; Ciéncia da Informacao.

Abstract: Within the field of Information Science, the work of information professionals needs to be
aligned with the demands of contemporary society, making it essential to identify the competencies
of these professionals in the present day. In this context, this communication presents a segment of a
Master's research project that aimed to identify, through a bibliometric analysis, how the topic of
competence mapping has been addressed in Information Science research. The research is classified
as exploratory and descriptive, supported by a bibliometric analysis. It used a quantitative approach
for the description and analysis of bibliometric production and linkage indicators. The results revealed
that the work of information professionals is increasingly linked to the use of information and
comunication technology, leading to the emergence of new competencies aimed at meeting societal
demands. Some competencies of information professionals were identified from the studies analyzed.
It was also noted that the topic of competence mapping represents a promising field for establishing
partnerships among authors in the area, given that research is mostly carried out within their
respective institutions.

Keywords: competence mapping; bibliometric analysis; Information Science.
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1 INTRODUGAO

Na sociedade da informagdo, os processos de comunicacao e as possibilidades de
acessar, compartilhar e utilizar a informacao sao fortemente impactados pelas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (TIC).

Em uma sociedade que tem a informagdao e o conhecimento como recursos
fundamentais para o seu desenvolvimento, os processos de gestdo também foram
modificados, fazendo surgir novas formas de trabalho e, como consequéncia, novas
habilidades e competéncias para a atuagdo em um ambiente de constantes mudancgas. Fleury
e Fleury (2001, p. 185) entendem que o conceito de competéncia “é pensado como um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto é, conjunto de capacidades humanas)
que justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estao
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas”.

Com o intuito de identificar as competéncias organizacionais necessarias, assim como
aquelas que os colaboradores possuem e as que precisam ser desenvolvidas, as organizacdes
adotam o mapeamento de competéncias. Torres, Ziviani e Silva (2012, p. 192) entendem que
o mapeamento de competéncias “é uma forma de identificar, sistematizar e evidenciar as
competéncias da organizacdao”, além de identificar as lacunas ou gaps, tomando por base as
competéncias necessarias. Nesta seara, é por meio do mapeamento de competéncias que as
organizagdes serao capazes de tomarem decisdes para a contratagao de pessoas, como
também identificarem possiveis lacunas de formagdao e investirem na capacitacdo e
qualificacdo de seus profissionais (Torres; Ziviani; Silva, 2012; Carbone, 2016).

No contexto da Ciéncia da Informacao (Cl), o mapeamento de competéncias permite
entender melhor os conhecimentos, habilidades e atitudes inerentes aos profissionais que
atuam na drea. Diante da relevancia que a tematica apresenta, a realizacao de estudos a partir
da producdo cientifica acerca do tema permite estabelecer um panorama atual sobre a
abordagem pesquisada, além de identificar possiveis tendéncias ou lacunas de pesquisa. Por
conseguinte, esta pesquisa apresenta a seguinte questdo norteadora: Como a temdtica sobre
mapeamento de competéncias vem sendo abordada nas pesquisas da Ciéncia da Informacgdo?

A partir desta problematica, a pesquisa teve por objetivo identificar, a partir de uma
analise bibliométrica, como a tematica sobre mapeamento de competéncias vem sendo

abordada nas pesquisas da Ciéncia da Informacao. Foram utilizados indicadores bibliométricos
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de atividade e de ligacdo em pesquisas recuperadas do Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES, do Portal de Periddicos CAPES e da Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI).

No que concerne a estrutura, o artigo se encontra dividido em cinco se¢des, sendo
apresentados na primeira secdo a contextualizacdo, a problematica e o objetivo da pesquisa.
O referencial tedrico encontra-se na segunda secdo, seguido dos procedimentos
metodolégicos, que sdo apresentados na terceira se¢do, com a descricdio da pesquisa
bibliométrica e indicadores utilizados. A quarta sec¢do traz os resultados da pesquisa, seguidos

das consideracdes finais, na ultima sec¢ao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A revolugao tecnoldgica que marcou os anos 1980 — e que perdura até a atualidade -
gerou uma transformacdo na sociedade moderna e na percepcdao da informacdo pelos
sujeitos, levando-a ao que se conhece por sociedade da informacao (Saracevic, 1996). Nesse
aspecto, a caracteristica primordial da sociedade da informacdo é o rdpido acesso a
informacao por meio das Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (TIC). Contudo, o acesso
as TIC e as possibilidades de acessar, compreender, produzir, compartilhar e utilizar a
informacao revela significativas assimetrias, provocadas pelas diferentes condi¢des sociais,
culturais, politicas, tecnoldgicas e econémicas existentes entre os paises (Mattos; Santos,
2009).

Nesse cenario, Santos e Carvalho (2009) argumentam que a sociedade da informacao
deve criar uma teia de relacées focada na informacao, investindo-se em politicas publicas que
contribuam para a reducao da assimetria informacional, buscando a capacitacdao dos sujeitos,
o desenvolvimento de competéncias informacionais e os aspectos relativos a mediacdo da
informacado para acesso aos conteldos. Destaca-se, nesse sentido, a atuacdo dos profissionais
da informacdo, que, segundo Tarapanoff (2006, p. 20), “podem ser considerados mediadores,
educadores e facilitadores do processo de acesso e dissemina¢ao da informacao”.

Tais profissionais devem ser capacitados para exercerem atividades que envolvam a
informacdo em todas as fases que compdem o seu ciclo, seja nas unidades de informacdo ou
em organizacdes de diferentes segmentos. Isto porque a atuacdo do profissional da
informacdo ndo se restringe ao campo das bibliotecas, compreendendo-se que bibliotecarios,

arquivistas, musedlogos, administradores de sistemas, gestores da informacao, enfim, “uma
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gama de profissionais que lidam com a informagao em seus varios aspectos, abordagens,
suportes e momentos” (Almeida Junior, 2000, p. 42) sdao considerados profissionais da
informacao.

Esta amplitude de possibilidades de atua¢do requer multiplas capacidades, seja no
nivel de planejamento estratégico, habilidades gerenciais, técnicas, humanas, de
comunica¢ao, de atuagdo em rede, de lideranga ou capacidade empreendedora. Nesse
contexto, Santos (2018, p. 27) compreende que o profissional da informacao deve “estar apto
a assumir desafios, adquirir competéncias, habilidades, aptiddes e atitudes de modo a
oferecer um diferencial competitivo no setor que vai atuar”.

O profissional da informacdo tem sua atuacdo marcada por uma significativa mudanca
de paradigma, sobretudo por ndo mais atuar exclusivamente nos limites fisicos de um acervo
(Silveira, 2008). Esta nova orientacdo para a atuacao profissional, seja em razao da presenca
cada vez mais forte das TIC nas organizagcdes, ou mesmo pelo surgimento de novas
competéncias, requer a correta identificacdo das atividades, dos recursos disponiveis e
daqueles necessdrios para a melhoria do desempenho organizacional.

Tal identificacdo se dd por meio do mapeamento de competéncias, que permite a
organizacao identificar as competéncias existentes, além das lacunas, em relagdo aquelas
necessarias para a atuagao profissional (Torres; Ziviani; Silva, 2012). Por meio desta pratica,
serd possivel conhecer o perfil do profissional, as eventuais necessidades de formacao,
treinamento e qualificagdo, assim como acompanhar a evolug¢ao das competéncias requeridas
no mercado de trabalho.

Em suma, é por meio do mapeamento de competéncias que as organizacdes serao
capazes de tomar decisOes para a contratacao de pessoas ou realizacdo de investimentos na
capacitacao de seus profissionais, alinhando suas praticas as expectativas e necessidades do
mercado (Carbone, 2016).

Cumpre ressaltar a importancia de compreender quais sdo as demandas atuais das
organizacdes e de seus clientes/usudrios, de modo que as atividades inerentes a cada
profissional sejam bem definidas e, como consequéncia, as competéncias necessarias a

realizacdo destas atividades sejam devidamente mapeadas.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva, com abordagem
guantitativa, apoiada em um estudo bibliométrico. As pesquisas exploratérias tém por
finalidade proporcionar maior aprofundamento sobre um tema, enquanto as pesquisas
descritivas visam a descricdo das caracteristicas de uma populacdo ou realidade, e com isto,
conhecer seus aspectos e identificar as relagdes existentes entre eles (Bufrem; Alves, 2020).

Os estudos bibliométricos tém como principio a analise da atividade cientifica ou
técnica pelo estudo quantitativo das publica¢des, a partir de um conjunto de indicadores (Reis;
Spinola; Amaral, 2017). Em face a esta caracteristica, a abordagem quantitativa é pertinente,
pois viabiliza o objetivo de quantificar os processos de comunicacdo escrita préprios das
pesquisas bibliométricas.

A busca pelas dissertacdes e teses se deu no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES, enquanto o levantamento dos artigos foi realizado no Portal de Periddicos CAPES e na
BRAPCI. Em todas as bases, utilizou-se como recorte temporal os trabalhos defendidos entre
2014 e 2023, na Cl.

Para a busca no Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES, foi inserido o termo
"mapeamento de competéncias"”, resultando em 388 trabalhos. Este resultado foi refinado
pelos filtros "ano" e "area de conhecimento"”, com o recorte temporal proposto. Este
refinamento resultou em 10 trabalhos. Apds a leitura do titulo, palavras-chaves e resumo,
foram selecionadas seis dissertagdes.

Ja no Portal de Periddicos CAPES foram consultados os termos “mapeamento de
competéncias” e “ciéncia da informagdo”, no formulario de busca avangada, com as op¢des
“qualquer campo”, “contém”, além do operador booleano “E”, e considerados artigos
revisados por pares, o que resultou em 15 artigos. Destes, trés artigos estavam indisponiveis
para leitura na integra, sendo possivel o acesso apenas ao resumo. Em relagdo aos 12 artigos
restantes, apds a leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves, constatou-se que trés
tratavam de outras areas do conhecimento e seis artigos ndo abordaram mapeamento de
competéncias, resultando na selecdo de trés artigos desta base.

Na base de dados BRAPCI, foi realizada a busca pelo termo “mapeamento de
competéncias”, selecionando-se os filtros de tempo, o tipo de colecdo e os campos de

pesquisa. A busca resultou em 10 artigos, constatando-se que um artigo foi publicado apenas
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nos anais de um evento, quatro artigos foram publicados em formato de resumo de pesquisas,
nao possuindo o conteldo na integra e um artigo foi publicado em uma revista internacional,
com autoria e instituicdo de origem das autoras também fora do pais. Estes artigos foram
excluidos por ndo apresentarem adequacao aos indicadores estabelecidos para a pesquisa.

Por fim, observou-se que entre os trés artigos selecionados no Portal de Periddicos
CAPES e os quatro artigos selecionados na BRAPCI, dois foram repetidos. Por esta razao, a
pesquisa teve um total de cinco artigos, sendo um disponivel exclusivamente no Portal de
Periddicos CAPES, dois artigos disponiveis apenas na BRAPCI e dois comuns as duas bases.
Somados as seis disserta¢des recuperadas, o corpus da pesquisa foi de 11 trabalhos.

Para fins desta pesquisa, e considerando o objetivo de identificar, a partir de
indicadores bibliométricos, como a tematica sobre mapeamento de competéncias vem sendo
abordada nas pesquisas da Cl, foram utilizados os seguintes indicadores de producao: tipo de
producdo; ano; autoria; instituicdes; periddicos; palavras-chaves. Tais indicadores foram
escolhidos por permitirem identificar autores, periédicos e abordagens do mapeamento de
competéncias na Cl, por meio da contagem das palavras-chaves. Seus resultados foram
apresentados por meio de graficos, com distribuicdo de frequéncias absoluta e relativa.
Morettin e Bussab (2010) explicam que a frequéncia absoluta representa a quantidade de
itens de uma distribuicao, enquanto a frequéncia relativa aponta a proporg¢ao desses itens em
relacdo ao total, sendo demonstrada em valores percentuais.

Dentre os indicadores de ligacao, foi elaborada a rede de cocita¢des, por meio do
software UCINET, a partir da tabulacdo dos dados no Microsoft Excel e posterior exportacao

para o programa.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Dentre os trabalhos selecionados para a pesquisa, foram analisados cinco artigos
publicados em periddicos (45,5%) e seis dissertacGes de mestrado (54,6%). O Grafico 1 ilustra
a distribuicdo destas producgdes por ano, considerando-se o periodo de 2014 a 2023. Nos anos
de 2014 e 2017 nao foram encontradas publicacdes sobre mapeamento de competéncias na
area da Cl nas bases pesquisadas.

O ano de 2021 apresentou o maior nimero de publicacGes, sendo duas dissertacdes e
um artigo. Este foi, inclusive, o Unico ano em que foram encontrados os dois tipos de

producao.
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Grafico 1 — Quantidade de publica¢Ges por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quanto ao indicador de autoria, foram levantados dados do nimero de autorias,
género e niveis de especializacdo. Considerando o corpus da pesquisa, foram identificadas 17
autorias, sendo cinco homens e 12 mulheres. Importa destacar que deste total, seis sdo
autorias de dissertacdes e 11 dos artigos, ndo existindo nenhuma autoria comum a artigo e
dissertacdo. O Grafico 2 ilustra a distribuicdao de autorias por género, diferenciando o tipo de
trabalho.

Grafico 2 — Distribuicdo dos autores por género
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Quanto ao nivel de especializacdo, observou-se uma maioria de mestres e doutores.
Nesse sentido, apenas dois autores possuem o nivel de graduagdo (11,7%), nove sdao mestres
(52,9%) e seis tém nivel de doutorado (35,4%).

Buscou-se identificar ainda a distribuicdo de autorias por Instituicdes de Ensino
Superior (IES), sendo encontradas: Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
(UNESP), Universidade de Brasilia (UNB), Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR), Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) e Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Dentre as sete IES identificadas, a UNB teve o maior niumero de autorias (4), sendo
todos de artigos. Foram encontradas trés autorias filiadas a UNESP, sendo duas autoras de
artigos e uma de dissertacdao. As demais instituicdes tiveram duas autorias filiadas cada,

conforme ilustrado no Gréafico 3.
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Grafico 3 — Distribui¢cdo dos autores por IES
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

E importante destacar que apenas um artigo cientifico foi escrito em parceria de
autorias de diferentes institui¢des, sendo elas UNB e UFG. Observou-se ainda que as sete IES
estdo distribuidas em todas as regides do pais, sendo uma na regido Norte, uma no Nordeste,
uma no Sul, duas IES no Centro-Oeste e duas no Sudeste.

Identificou-se quatro Programas de Pds-Graduacao (PPG) em que foram defendidas as
dissertacdes analisadas. Para fins de um melhor conhecimento acerca dos Programas, o

Quadro 1 apresenta o Estado e conceito CAPES, além da quantidade de trabalhos.

Quadro 1 - Programas de Pés-Graduacdo encontrados na pesquisa

Programa Estado C:::';o Trabalhos
PPG em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Santa Catarina SC 5 2
PPG em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Sao Carlos SP 4 2
PPG em Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista SP 7 1
PPG em Gestdo da Informagdo e do Conhecimento RN 4 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

De acordo com levantamento realizado na Plataforma Sucupira (2024), existem 30 PPG
em Cl reconhecidos e avaliados no Brasil, distribuidos em 16 Estados da Federag¢dao e no
Distrito Federal. As dissertacdes recuperadas para esta pesquisa foram desenvolvidas em
13,3% dos PPG da area, sendo a maior concentracdo em Programas situados nas regides
Sudeste e Sul.

A andlise de indicadores de producdo permite identificar as possiveis relacdes entre os
autores, as instituicdes as quais estdo filiados e/ou entre os PPG. Nesse sentido, considerando
os trabalhos analisados na pesquisa, observou-se que estes pesquisadores tém explorado a
tematica de forma local, atuando majoritariamente no ambito de suas IES ou PPG, mas sem
estabelecer conexdes e parcerias com pesquisadores de outras instituicdes. Isto pode sugerir
gue os estudos sobre mapeamento de competéncias no ambito da Cl ainda sdo pouco

explorados na area, ou que os pesquisadores ainda ndo construiram parcerias para além das
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instituicoes em que atuam. Além disso, ndo foi evidenciada uma tradicdo em pesquisas sobre
a tematica nos Programas identificados.
Os artigos analisados foram publicados em cinco periddicos, cujos titulos, ISSN e

classificagdo no Qualis (2017-2020) sao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Periddicos em que os artigos pesquisados foram publicados

li
Nome ISSN e 0?;’_32 052 o | Ao
Encontros Bibli 1518-2924 A2 2015
BiblioCanto 2447-7842 B3 2016
Ponto de Acesso 1981-6766 B1 2018
Atoz 2237-826X A4 2021
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao 1980-6949 A3 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
Quanto as politicas de avaliacdo e acesso, constatou-se que os cinco periédicos
possuem sistema de avaliagdo por pares, além de politica de acesso aberto. Em relagdo as
bases de indexacdo, a maior ocorréncia foi a BRAPCI, seguida do Google Scholar e DOAJ

(Directory of Open Access Journals), conforme ilustrado no Gréfico 4.

Grafico 4 — Bases de indexacdo dos periddicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Observa-se a ocorréncia de quinze bases de indexacdo dos periédicos, sendo
importante destacar que todos eles sdo indexados em mais de uma base. Isto demonstra o
potencial de ampliacdo de acesso ao conhecimento, sendo um importante instrumento para
difundir as pesquisas que versam sobre mapeamento de competéncias na Cl.

O indicador das palavras-chaves busca identificar um possivel direcionamento da
tematica investigada a partir da ocorréncia desses termos, considerando a sua frequéncia
absoluta. Nesse aspecto, foram recuperadas 54 palavras-chaves nos trabalhos selecionados,

resultando em 45 termos diferentes, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Mapa de darvore das palavras-chaves recuperadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

As palavras-chaves mais citadas foram “gestao por competéncias” e “mapeamento de
competéncias”, com quatro ocorréncias cada. J4 as palavras “gestdo do conhecimento”,
“competéncia profissional” e “profissional da informacdo” foram citadas duas vezes. As
demais palavras-chaves recuperadas dos trabalhos foram citadas apenas uma vez.

A partir da leitura dos trabalhos, observou-se que a gestdo por competéncias é
compreendida como um processo mais amplo, ligada ao planejamento, mapeamento,
desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo das competéncias do profissional da
informacao (Barbosa, 2016; Flores, 2021; Oliveira; Damian, 2022; Silva, 2023). Por sua vez, o
mapeamento de competéncias é uma parte da gestdo por competéncias, sendo empregado,
no ambito da Cl, para determinar as competéncias dos profissionais da informacao, seja para
a atuacdo em unidades de informacdo, no servico publico, na docéncia ou em contextos
organizacionais especificos, a exemplo da industria (Silva; Faria; Baptista, 2015; Barbosa, 2016;
Martins; Cruz Neto; Godoy, 2018; Althoff, 2019; Souza, 2021; Silva, 2023).

Observou-se ainda que as pesquisas apontaram competéncias profissionais,
compreendidas como o uso de conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho. Nesse
aspecto, as competéncias profissionais enfatizadas nas pesquisas para a atuacdo do
profissional da informacdo sdo relacionadas a capacidade de comunicac¢do, habilidade no uso
das TIC, capacidade de planejamento, de lideranga e de negocia¢do, capacidade de trabalhar
em equipe, capacidade de atualizacdo profissional, habilidade para atuar na gestdo da

informacdo e na gestdao do conhecimento, capacidades pedagdgicas, além de possuir
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conhecimentos especificos sobre sua drea de atuacdo (Silva; Faria; Baptista, 2015; Barbosa,
2016; Althoff, 2019; Araujo; Inomata, 2021; Souza, 2021; Lopes, 2023; Silva, 2023).

E importante frisar a &nfase que vem sendo atribuida a capacidade de uso das TIC, o
que pode ser explicado por seu crescente uso na atuagao do profissional da informacao, seja
na digitalizacdo de documentos, o que facilita a sua conservacdo e rapida recuperacao, ou
pelas diferentes possibilidades de produgdo, tratamento, armazenamento e distribuicao de
informacdes aos usudrios (Silva; Faria; Baptista, 2015; Althoff, 2019; Araujo; Inomata, 2021;
Souza, 2021; Lopes, 2023). Com isso, novas competéncias sdao exigidas deste profissional, de
modo que ele seja capaz de acompanhar esse uso crescente das TIC em suas atividades.

Quanto a rede de cocitacGes, Gracio (2016, p. 88) indica que “a cocitacdo identifica a
ligacdo/semelhanca de dois documentos citados, via suas frequéncias de ocorréncia conjunta
em uma lista de referéncias dos autores citantes”. Nesse sentido, para que dois trabalhos
sejam fortemente cocitados, muitos autores devem cita-los simultaneamente, revelando, a
partir da perspectiva da comunidade citante, um arcabouco que dé sustentacdo a area.

Destarte, para a elaboragdo da rede de cocitagGes foram listadas todas as autorias
citadas nas pesquisas analisadas, totalizando 521 cita¢des. Destas, 13 autorias somam 93
citagdes, correspondendo a 17,82% do total. A distribuigdo do numero de ocorréncias e sua
respectiva frequéncia relativa sao apresentados na Tabela 1, ressaltando-se que a rede de

cocitacOes foi criada considerando uma ocorréncia minima de quatro citacdes por autor.

Tabela 1 - Distribuicdo do nimero de cita¢cGes da pesquisa

Autores (conforme citado nos trabalhos) n %
Fleury, M. T. L.; Fleury, A. C. C. 14 2,70
Dutra, J. S. 12 2,30
Zarifian, P. 11 2,11
Le Boterf, G. 8 1,53
Valentim, M. L. P. 8 1,53
Belluzzo, R. C. B. 7 1,34
Perrenoud, P. 6 1,15
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes 5 0,95
Jardim, J. M. 5 0,95
Leme, R. 5 0,95
Bahia, E. M. S. 4 0,77
Chiavenato, I. 4 0,77
Saydo, L. F.; Sales, L. F. 4 0,77
Total 93 17,82

Fonte: Elaboragdo prépria (2024)
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Importa destacar que a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des (CBO) figura entre as
autorias, por apresentar relagao direta com a definicdo de competéncias para os profissionais
da informacao, razao pela qual foi considerada na pesquisa.

As relagdes de cocitagao sao estabelecidas quando dois ou mais autores sao citados
em um mesmo trabalho, sendo importante criar a matriz de cocitacdo. Nesta pesquisa, a
matriz de cocitac¢do foi criada no software Microsoft Excel, a partir do cruzamento do nimero
de citacGes dos autores em cada um dos trabalhos pesquisados. A matriz foi importada para

o software UCINET, gerando a rede de cocitagGes, apresentada na Figura 2.

Figura 2 — Rede de cocitagbes

=gl LE BOTERF, G.

SAYAO, L.; SALES, L.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do software UCINET (2024)

Observou-se que as relacdes mais fortes de cocitacdo se deram entre os autores Fleury
e Fleury, Dutra, Zarifrian, Le Boterf e Valentim. A relagdo mais forte de cocitacdo foi entre os
autores Fleury e Fleury, Dutra e Zarifrian, citados simultaneamente em cinco dos 11 trabalhos
analisados. Esta mesma forca de relacdo foi observada entre os autores Zarifrian e Le Boterf.
Ja as pesquisas de Dutra e Le Boterf foram citadas simultaneamente em quatro trabalhos,
assim como as pesquisas de Valentim e Fleury e Fleury.

Os trabalhos de Maria Tereza Leme Fleury e Antonio Carlos Correia Fleury abordam o
conceito, mapeamento e formacdo de competéncias. Joel Dutra possui um elevado nimero
de citacdes de trabalhos que versam sobre gestdo por competéncias, discutindo conceitos e
modelos para a gestdo de pessoas. Outro autor amplamente citado foi Philippe Zarifrian, que

apresenta em seus estudos a trajetdria, os desafios e uma proposta de modelo de
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competéncia. Guy Le Boterf também aborda a tematica da competéncia, especificamente
sobre o desenvolvimento de competéncia dos profissionais.

E importante destacar que estes autores discutem a tematica da competéncia, mas
nao direcionam para um segmento profissional. Assim, suas obras tratam de estudos sobre
mapeamento e gestdo por competéncias em quaisquer areas de atuacdo e campos do saber,
razdo pela qual sdo capazes de fundamentar as pesquisas na Cl.

Por sua vez, Marta Ligia Pomim Valentim tem trabalhos citados que versam sobre o
profissional da informagdo, competéncia informacional, competéncia profissional e
competéncias do profissional da informacdo. Seus trabalhos sdo direcionados ao estudo das
competéncias em um contexto especifico de atuacdo do profissional da informacao,
apresentando maior direcionamento ao contexto da Cl.

A rede de cocitacdes demonstra que as pesquisas sobre mapeamento de competéncias
no ambito da Cl sdo fundamentadas, em grande medida, em autores de diferentes areas, ndo
estando limitadas apenas a autores que versam sobre a temdatica em contextos especificos do
profissional da informacdo. Estes dados, atrelados ao fato de que o quantitativo de autores
gue tratam da tematica especificamente na Cl é menor, podem ser indicios de que a literatura
sobre mapeamento de competéncias no contexto especifico da Cl ainda possui poucos

autores, revelando-se um campo a ser explorado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivo identificar, a partir de uma analise bibliométrica, como a
tematica sobre mapeamento de competéncias vem sendo abordada nas pesquisas da Ciéncia
da Informacao.

Os resultados revelaram que o mapeamento de competéncias é percebido como parte
do processo de gestdo por competéncias, sendo uma importante ferramenta para o
delineamento das competéncias do profissional da informacdo. As pesquisas analisadas
demonstraram ainda que a atuacdo do profissional da informacdo se dd em diferentes
contextos organizacionais, estando cada vez mais atrelada ao uso das TIC. Tal situacdo
acarreta o surgimento de novas competéncias voltadas ao atendimento das demandas da

sociedade contemporanea.
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Verificou-se ainda que as pesquisas apontam diferentes competéncias do profissional
da informagao, mas pouco exploram sobre as ferramentas que podem ser utilizadas para
aprimorar o mapeamento de competéncias.

A andlise empreendida a partir deste estudo revela ainda que a tematica do
mapeamento de competéncias no ambito da Cl representa um campo promissor no que
concerne ao estabelecimento de parcerias entre os autores, tendo em vista que as pesquisas
vém sendo desenvolvidas, em sua maioria, no ambito das instituicdes que os autores atuam.

A partir dos resultados apresentados, e considerando o recorte proposto para esta
pesquisa, sugere-se o desenvolvimento de estudos que identifiquem praticas ou ferramentas

capazes de contribuir com o mapeamento das competéncias do profissional da informacao.
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