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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Inteligéncia Artificial Generativa vem impactando toda a sociedade, impulsionando o
desenvolvimento de solugdes em diversas areas do conhecimento. No contexto da Ciéncia da
Informacdo, Large Language Model e Retrieval-Augmented Generation, amplamente utilizadas em
ferramentas como o ChatGPT e Gemini, sdo técnicas capazes de influenciar e se relacionar de forma
ampla com a Recuperacdo da Informacdo. Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo
apresentar um modelo de Recuperacdo da Informagdo utilizando como interface um chatbot e
aplicando as técnicas de Inteligéncia Artificial Generativa — Large Language Model e Retrieval-
Augmented Generation. Para tal, realizou-se uma abordagem aplicada junto com a exploracdo da
literatura acerca da tematica, o que conduziu a construcdo do chatbot. Enquanto resultados, a solugdo
desenvolvida, o chatbot, foi capaz de aplicar as técnicas da Inteligéncia Artificial Generativa, ao mesmo
tempo em que demonstrou como a Recuperacdo da Informacdo esta presente e se relaciona com a
solucdo. Conclui-se, entdo, que o desenvolvimento de pesquisas aplicadas de Inteligéncia Artificial no
ambito da Ciéncia da Informacdo pode contribuir para novos estudos e para uma maior compreensao
da utilizagdo dessas tecnologias emergentes na area.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; Recuperagdo da Informacdo; Large Language
Model; Retrieval-Augmented Generation.
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Abstract: Generative Artificial Intelligence is impacting society as a whole, enabling the development
of solutions across many fields of knowledge. In the context of Information Science, techniques such
as Large Language Models and Retrieval-Augmented Generation, widely used in tools like ChatGPT and
Gemini, have the potential to broadly influence and relate to Information Retrieval. Therefore, this
work aims to present an Information Retrieval model using a chatbot as the interface and applying
Generative Artificial Intelligence techniques — Large Language Models and Retrieval-Augmented
Generation. To achieve this, an applied approach was adopted, along with an exploration of the
relevant literature, which led to the construction of the chatbot. As a result, the developed solution,
the chatbot, was able to apply Generative Artificial Intelligence techniques while demonstrating how
Information Retrieval is present and interconnected with the solution. It is concluded that the
development of applied Artificial Intelligence research within the scope of Information Science can
contribute to new studies and greater understanding of the use of these emerging technologies in the
field.

Keywords: generative artificial intelligence; Information Retrieval; Large Language Model; Retrieval-
Augmented Generation.

1 INTRODUCAO

A Recuperagdo da Informagdo é apontada como uma das principais tematicas da
Ciéncia da Informacdo (Cl), pois é nela que acontecem as rela¢des interdisciplinares, como
relatado por Saracevic (1995). Trata-se, portanto, de uma area que, ao longo das décadas,
permitiu uma série de pesquisas e inovagdes.

Nesse contexto, a evolucdo da Recuperacdo da Informacdo (RI) em tempos de
Inteligéncia Artificial Generativa se torna um tema relevante, jd que muitos processos de
organizagdo, representagao e recuperagao de dados agora ocorrem de maneira automatica,
impulsionados por algoritmos de Machine Learning. Essa transformacgdo é fundamental para
promover avancos tedricos e praticos, ampliando as possibilidades de inovacdo na area.

Ao analisar os estudos e as praticas desenvolvidas no ambito da Ciéncia da Informacao,
verifica-se a proeminéncia de solugdes com a aplicagao de ferramentas como o ChatGPT. No
entanto, ha a possibilidade de aprofundar tal discussdo, ao trazer alguns conceitos e técnicas
da Inteligéncia Artificial (IA) e da Ciéncia da Computagao, como o Large Language Model (LLM)
e Retrieval-Augmented Generation (RAG), para serem discutidos na Ciéncia da Informacdo —
em especial, na apropriagdo pela Recuperagao da Informagao.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar um modelo de Recuperacao
da Informagao, utilizando como interface um chatbot e aplicando as técnicas de Inteligéncia
Artificial Generativa — Large Language Model (LLM) e Retrieval-Augmented Generation

(RAG).
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O estudo, de cardter tedrico-pratico, teve como base um estudo exploratério das
tematicas de Inteligéncia Artificial Generativa, em especial de LLM e de RAG, e de Recuperagao
da Informacao, vinculando os conceitos. Além disso, teve um aspecto pratico, que gerou uma

prova de conceito para validar os conceitos e tecnologias identificados na revisdo de literatura.

2 RECUPERAGAO DA INFORMAGAO NO CONTEXTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA

Ao longo das ultimas décadas, a Recuperagao da Informagao vem se desenvolvendo e
se posicionando como uma das areas que relaciona e traz os avangos tecnoldgicos e
computacionais para a Ciéncia da Informacgao. A defini¢ao de Recuperagao da Informagdo que
aponta: “[...] a recuperagao da informagdao esta diretamente ligada a representacgao,
armazenamento, organizacdo e acesso aos itens de informacdo. Dizem que a representacdo e
a organizagao dos itens de informagao deveriam prover o uso e o facil acesso a informagao
necessdria ao usudrio” (Baeza-Yates; Ribeiro Neto, 1999, p. 1, traducdo nossa). Verifica-se,
assim, o enfoque no atendimento as necessidades informacionais dos usuarios.

Com o avango das tecnologias, em especial da Inteligéncia Artificial, novos modelos e
técnicas estdo surgindo, permitindo repensar e aprimorar o préprio processo de Recuperacao
da Informagao. Entre as possiveis mudangas, destacam-se a personalizagdo dos resultados de
busca, o aumento da precisdo na recuperacdo de conteldos relevantes e a capacidade de
integrar diferentes fontes de dados em tempo real. Além disso, a aplicagdo de técnicas de IA
pode melhorar a eficiéncia dos sistemas de recuperacao, reduzindo o tempo de resposta e
proporcionando uma melhor experiéncia do usudrio. DiscussGes acerca da insercdo da
Inteligéncia Artificial na Recuperagao da Informagdo foram realizadas ao longo das ultimas
décadas, como em Jones (1999), Trotman (2004), Ferneda (2006), Coneglian (2020) Coneglian
e Santarem Segundo (2022) e Coneglian, Torino, Santarem Segundo e Vidotti (2023), ainda
gue com abordagens diferentes da proposta neste estudo. No entanto, as novas abordagens
de IA, como os Large Language Models e o Retrieval-Augmented Generation, trazem a
oportunidade de adequar esses processos as demandas atuais, como o tratamento de grandes
volumes de dados e a interacdao mais natural entre usudrios e sistemas.

Vale destacar que a Inteligéncia Artificial é definida como “[...] a ciéncia e a engenharia

de fabricar maquinas inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes. Esta
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relacionada com a tarefa semelhante de utilizar computadores para compreender a
inteligéncia humana, mas a |IA ndo tem de se limitar a métodos que sejam biologicamente
observaveis” (McCarthy, 2007, p. 2, traducdo nossa).

As discussOes sobre a insercdo da Inteligéncia Artificial na Recuperacdo da Informacao
se deram especialmente no que se refere a aprimorar o processo da Recupera¢do da
Informagao, buscando aprimorar e tornar mais efetivo os resultados alcangados. No entanto,
com o advento da Inteligéncia Artificial Generativa, um novo enfoque teve destaque no
contexto da Recuperagao da Informagao.

A |A Generativa é apontada:

Com capacidades para gerar conteido contextualmente relevante e de alta
qualidade, quase indistinguivel do trabalho criado por humanos [...]. A IA
generativa encontra sua utilidade em diversas modalidades, incluindo a
geracdo de texto, imagem, video, cddigo, som e outros conteudos
produzidos, como moléculas ou renderizacbes 3D (Banh; Strobel, 2023,
traducdo nossa).

No contexto da IA Generativa, no que tange a gera¢ao automatica de conteudo em
textos, destaca-se o Large Language Model (LLM), que consiste em “[...] modelos de
linguagem Transformer que contém centenas de bilhdes (ou mais) de parametros, que sdo
treinados em dados de texto massivos, como GPT-3, PaLM, Galactica e LLaMA” (Zhao et al.,
2023, traducdo nossa).

A partir da criagdo dos modelos de LLM, com destaque para o ChatGPT, houve um
momento de rdpido desenvolvimento de solugdes em todas as areas do conhecimento. No
contexto da Recuperagao da Informagao, a inser¢gdo de LLM possibilitou uma revolugao no
processo de busca, transformando o modo como os usudrios buscam informacdes na web,
utilizando buscadores como Bing, apoiado no uso de IA, e nos modelos de Gemini.

Em especial, a partir desta transformagao do processo de Recuperagao da Informacgao
com uso das técnicas de LLM, destacam-se as técnicas de Retrieval-Augmented Generation
(RAG), que sdo “[...] modelos que combinam memdria paramétrica e ndo paramétrica pré-
treinada para geragao de linguagem” (Lewis et al., 2020, tradugdo nossa).

Ou seja, o RAG utiliza informac¢bes armazenadas nos parametros do modelo de
treinamento (memdria paramétrica), além de informacdes de fontes externas que

complementam as respostas fornecidas (memdria ndo paramétrica). Desta forma, o RAG é
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capaz de gerar respostas de forma natural, utilizando tanto o conhecimento pré-treinado
quanto informagdes recuperadas de fontes externas para criar respostas mais precisas e

atualizadas.

3 RESULTADOS: CHATBOT PARA RECUPERACAO DA INFORMAGAO UTILIZANDO LLM E RAG

Com o intuito de apresentar como um sistema de Recuperacdo da Informacdo pode
ser desenvolvido utilizando Inteligéncia Artificial, em especial Large Language Model (LLM) e
Retrieval-Augmented Generation (RAG), realizou-se a proposta da construcdo de um chatbot
considerando as bases da Ciéncia da Informagdo, com destaque para a Recuperagao da
Informacdo. A Figura 1 demonstra como ocorre o processo de Recuperagao da Informacao,

utilizando uma interface de chatbot, a partir do uso de técnicas de LLM e RAG.

Figura 1 - Modelo de Recuperagao da Informagdo a partir de uma interface de chatbot
utilizando RAG e LLM

Questao
[ Embedding da questao J——

( Busca vetorial por similaridade J

Resposta

( LLM para gerar a resposta ]

Recuperacéao da informagéo
Busca por A.N.N. (Approx. no contexto
Nearest Neighbors Search)

[ Banco de dados vetorial ]

Busca fonte com base em IDs
dos documentos

[Fragmentos de documentos w

(textos, tabelas, imagens) J

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Inicialmente sdo abordadas a preparagdo e a configuragdo inicial necessarias para a

criagdo do chatbot, bem como a sua construgao.

Para implementar um sistema RAG eficaz, o primeiro passo envolve a preparacgdo e
configuragdo inicial das bibliotecas necessarias. A LangChain® é utilizada para construir a
cadeia do RAG e conectar com o LLM. A biblioteca Unstructured é empregada para extrair
informacgdes e elementos de arquivos Portable Document Format (PDF), enquanto Whisper,
da OpenAl, é utilizada para transcrever videos em textos. Modelos de LLM como Llama3 70b
(Llava paraimagens), Gemini 1.5 Pro e GPT-40 sdo integrados ao sistema para processamento
de linguagem natural e geragdo de respostas. O PGVector é utilizado como banco de dados
vetorial, e 0 modelo de embedding da OpenAl é implementado para gerar representacdes
numéricas dos dados. Para a validacdo do sistema, o LangSmith é empregado para rastrear e

analisar interagdes.

No contexto da Recuperagao da Informagao, tanto na Ciéncia da Informagdo quanto
na Ciéncia da Computagdo, o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa, como o
Bing e o ChatGPT da OpenAl, oferecem vantagens significativas, cada uma atendendo a
diferentes necessidades e etapas do processo. Ambas integram técnicas avangadas de IA
generativa, como os Large Language Models (LLMs) e Retrieval-Augmented Generation (RAG),
que proporcionam resultados otimizados na busca e recuperagdo da informagdo. No entanto,
a escolha entre elas deve ser fundamentada nas caracteristicas especificas que cada

ferramenta oferece.

O Bing, ao incorporar IA generativa, destaca-se por sua capacidade de integrar dados
em tempo real com respostas contextualizadas, fornecendo resultados de busca a partir de
fontes atualizadas. Isso é especialmente vantajoso quando a recuperagao da informacgao exige
dados atuais, ou quando se necessita de uma integragao mais direta com a web, como em
pesquisas dindmicas e variadas. Além disso, o Bing facilita a busca de documentos

multimodais, ampliando o escopo da recuperagdo para diferentes formatos, como imagens e

! LangChain é uma estrutura que facilita a construcido de aplicativos que utilizam modelos de
linguagem. Ela fornece ferramentas para conectar dados, modelos e fluxos de trabalho, permitindo
a criacao de sistemas complexos e interativos baseados em linguagem natural.
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videos, o que pode ser essencial em determinadas etapas da pesquisa ou quando o objetivo

for buscar fontes de informacao diversificadas.

Por outro lado, o ChatGPT da OpenAl oferece uma abordagem diferenciada no que diz
respeito a interagdao natural com o usudrio e a capacidade de geragao de respostas
contextualizadas e aprofundadas. Por meio de técnicas como o LLM e o RAG, o ChatGPT pode
fornecer respostas altamente detalhadas, criando uma interacdo mais fluida e intuitiva,
principalmente em contextos de conversas mais complexas ou consultas que demandam uma
compreensao mais elaborada do contexto do usudrio. A for¢ga do ChatGPT estda na
personalizagdo e na adaptabilidade da geragdao de texto, o que o torna ideal para etapas do
processo de Recuperacdo da Informagdo em que a exploragdo conceitual ou a geracao de

conhecimento baseado em grandes volumes de texto é necessaria.

Assim, a escolha entre Bing e ChatGPT deve ser guiada pela especificidade de cada
etapa da pesquisa. O Bing pode ser mais adequado quando se requer uma recuperacao rapida
e baseada em dados atualizados e em tempo real, enquanto o ChatGPT se mostra mais
eficiente quando o foco esta na interagao com informagdes mais conceituais e na geragao de
insights profundos a partir de grandes conjuntos de dados textuais. Portanto, ao longo do
processo de Recuperacdo da Informacao, é importante evidenciar o motivo da escolha de cada
ferramenta, considerando os pontos fortes de cada uma e como elas podem complementar

as necessidades de cada fase do trabalho.

Apds a definicao das tecnologias e bases para a construcao do chatbot, iniciou-se a
reflexdo acerca da definicdo dos processos relativos a Recuperacdo da Informacao,
considerando que o uso do RAG se mostra como uma nova abordagem para a Recuperagao
da Informagao, tanto no contexto do modo como os resultados sao construidos, quanto na

forma de apresentacdo para o usuario, utilizando premissas de Question Answering.

Assim, concebeu-se a arquitetura do RAG, que opera em trés etapas principais:
embeddings de vetores, pesquisa de vetores e geracdo aumentada. Na primeira etapa,
documentos e outras fontes de informagao sao convertidos em representagdes numéricas
(vetores), chamadas embeddings, que capturam o significado semantico do conteudo. Na

segunda etapa, uma pergunta é convertida em um embedding e uma pesquisa é realizada em
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um banco de dados vetorial para encontrar os embeddings mais semelhantes, indicando os
documentos mais relevantes. Na etapa final, os documentos recuperados sao fornecidos
como contexto para um modelo de linguagem, que utiliza essas informagdes adicionais para

gerar uma resposta mais completa e contextualizada.

Vale destacar que embeddings sao representagdes densas e de alta dimensdo de
palavras, frases ou outros elementos textuais que capturam informagdes semanticas e
sintaticas em um formato compacto e util. Essas representacdes sdo fundamentais em
diversos aplicativos de Processamento de Linguagem Natural (PLN) e aprendizagem de
magquina. De acordo com Bengio et al. (2003), embeddings sdo gerados projetando vetores de
palavras em um espago continuo de alta dimensdo, no qual a similaridade semantica e
sintdtica entre as palavras pode ser medida. Este processo é baseado em modelos de
linguagem neural, que inicialmente produzem essas representagdes durante o treinamento

de grandes redes neurais.

Além dessa etapa de extragdo de compreensao da pergunta e busca pelos melhores
termos, concebeu-se neste chatbot a possibilidade de busca por arquivos em formato PDF,
gue sdo bases importantes para as organizacdes. Dessa forma, amplia-se a possibilidade de
ter um processo de Recuperacdao da Informagdo mais especifico, capaz de buscar por
informacdes que estdo disponiveis em arquivos préprios, diferenciando-se assim de um

processo de busca em um ambiente como o Bing, que utiliza Inteligéncia Artificial Generativa.

O processamento de documentos em formato PDF comega com o carregamento dos
arquivos. A biblioteca Unstructured é utilizada para extrair texto, tabelas e imagens dos
arquivos PDF. O texto extraido é dividido em pedacos (chunks) menores e gerencidveis,
utilizando como guias: titulos de se¢do, cabegalhos e tamanho do conteudo. Essa divisao
melhora a precisao da recuperagao da informagao. Os elementos extraidos sao categorizados
em texto, tabelas e imagens, permitindo um processamento diferenciado de cada tipo de

elemento na cadeia do RAG e no LLM (Figura 2).
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Figura 2 — Processo de utilizacdo de um arquivo PDF para a Recuperacao da Informacao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Dessa forma, para que possa ocorrer a sumarizacao de texto, define-se um prompt que

instrui o LLM a gerar resumos concisos dos pedacos de texto extraidos. No caso de tabelas, o

conteudo é extraido como um Unico elemento, preservando sua estrutura, e convertido para

HyperText Markup Language (HTML) para melhor visualizagdo e processamento. O LLM é

entdo utilizado para gerar um resumo da tabela em linguagem natural. Os dados da tabela sao

também convertidos para um DataFrame do Pandas?, que é uma representacdo de um

conjunto de dados nesta ferramenta, e que facilita a analise e a exploragdao. Para imagens,

técnicas de Optical Character Recognition (OCR) sdo utilizadas para extrair texto incorporado,

2 A biblioteca Pandas é uma ferramenta essencial no ecossistema Python para a manipulac3o e analise

de dados.
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enquanto bibliotecas de visao computacional analisam as imagens, extraindo informagdes
visuais. As imagens extraidas sdo convertidas para o formato base643 e sdo sumarizadas por
um LLM multimodal.

Para que os dados extraidos possam ser utilizados no processo de recuperacdo da
informacgado a partir do RAG, é necessario converter o que foi extraido em embeddings, o que
foi feito utilizando o modelo de embedding da OpenAl. Cada pedaco de texto, sumario de
tabela e sumario de imagem é convertido em uma representagao vetorial. Em seguida, cria-
se um indice no banco de dados vetorial para armazenar esses embeddings no espago vetorial.
A configuragao do banco de dados inclui a definicdo da dimensionalidade do modelo de
embedding e parametros de busca, como a similaridade de cosseno e o numero maximo de
documentos retornados com maior similaridade a consulta.

Por fim, cria-se a ferramenta capaz de realizar o processo de Recuperagdo da
Informacao, chamado de MultiVector Retriever. Por meio desta ferramenta, recuperam-se os
pedacos e acessam-se os documentos originais a partir dos embeddings armazenados no
banco de dados vetorial. Define-se uma fung¢ao de pesquisa multimodal que recebe uma
consulta em linguagem natural, a qual é transformada em embedding, e executa uma pesquisa
no banco de dados vetorial utilizando a similaridade. Os resultados da busca sdao usados para
recuperar os documentos originais, que sdo fornecidos como contexto para o LLM.
Adicionalmente, é configurada a memdria do chatbot para retornar resumos de um numero
predefinido de mensagens anteriores, unindo-os ao prompt*.

Por fim, realizou-se o processo de validacdo do RAG, no qual o chatbot foi testado com
perguntas sobre os documentos processados, demonstrando sua capacidade de recuperar
informacdes relevantes. Para isso, utilizou-se o LangSmith® de forma a rastrear as interacdes
com o chatbot, visualizar prompts, respostas e tempos de processamento, entre outros

detalhes.

3 0 Formato base64 é um esquema de codificacdo que converte dados binarios em texto, utilizando
um conjunto de 64 caracteres (A-Z, a-z, 0-9, +, /). Essa codificagcdo é comumente usada para transmitir
dados de forma segura em sistemas que lidam com dados textuais.

4 Prompt é uma instrucdo ou entrada fornecida a um sistema de computacdo, como um comando em
um terminal, uma pergunta em um chatbot.

> LangSmith é uma ferramenta de desenvolvimento de software voltada para a criacdo de aplicacbes
de linguagem natural,especialmente util para desenvolver sistemas complexos e interativos que
dependem de processamento de linguagem natural (NLP).
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Para isso, foram definidas as seguintes métricas de avaliacdo, baseadas no trabalho de
Qiu et al. (2024).:

a) corre¢do: mede a precisdo da resposta em relacdo a um rétulo de verdade de base;

b) relevancia e utilidade: avalia qudao bem a resposta gerada aborda a entrada inicial
do usuadrio;

c¢) alucinagdo: mede a concordancia da resposta gerada com o contexto recuperado;

d) score k, rank reciproco médio, NDCG: avaliam a qualidade dos resultados
recuperados para uma consulta especifica.

A Figura 3 apresenta como ocorreu o processo de validacdo e avaliacdo da

Recuperacao da Informacao realizada por meio do chatbot.

Figura 3 — Fluxo de validacdo e avaliacdo do processo de Recuperacao da Informacao

Relevancia da resposta:

A resposta € Util para responder a questao?

Recuperag&o: \L
O documento é relevante para a questao?
Documentos
Relevantes

Z]
Questao ———= @ —_— —_—
)

Busca (Vetorial

Contexto

— Resposta <——= Resposta de referéncia

Precis&o da resposta:

Quao correta é a resposta, em relagao
a um rétulo de verdade de base?

Alucinagéo:

A A resposta esta fundamentada no documento?

Documentos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A Figura 4 apresenta uma tela do ambiente do chatbot, na qual o usuario pode realizar

o processo de busca e recuperacao da informacao.
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Figura 4 — Tela do protétipo de Recuperagao da Informagao desenvolvido

Ola! Bem vindo a base de conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Como mencionado, este é um protdtipo que representa o ambiente de Recuperacao
da Informagdao construido a partir da aplicagdao das técnicas de Inteligéncia Artificial

Generativa, utilizando LLM e RAG.

4 DISCUSSAO

Aintroducdo da Inteligéncia Artificial Generativa, em especial do LLM e do RAG, pode
ser uma transformagdo nos modelos de Recuperagdao da Informagdo e nas ferramentas de
busca. Desta forma, a Ciéncia da Informagao é capaz de contribuir com as bases conceituais e
aplicadas da Organizagao, Representagao e da prépria Recuperagdo da Informagao para que
estes ambientes sejam mais efetivos.

No ambito da prova de conceito desenvolvida, as técnicas de RAG e LLM foram
discutidas e aproximadas a Recuperagao da Informacgao, apresentando o funcionamento das
ferramentas e o potencial de aplicagdo de tais tecnologias para aprimorar os ambientes de
Recuperagao da Informagao.

A partir da prova de conceito, as técnicas utilizadas e seus impactos na Recuperacao

da Informagao e na Ciéncia da Informagao sao sintetizados e apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Sintese das técnicas da Inteligéncia Artificial Generativa com a Recuperagao da
Informagao e a Ciéncia da Informagao

Técnica/Termo

Definicao

Aproximagao com a Recuperagao da Informagdo (RI) e
Ciéncia da Informagao (Cl)

Large Language

“[...] modelos de linguagem

Com o avango do LLM, em especial do ChatGPT, ha a

Model (LLM) Transformer que contém necessidade de refletir como estes modelos sdo
centenas de bilhdes (ou mais) criados e qual a qualidade de tais dados, as fontes
de parametros, que sdo utilizadas, entre outras questdes. A Cl tem potencial
treinados em dados de texto para contribuir com modelos de RI mais eficazes e que,
massivos [...] ” (Zhao et al., apoiados por técnicas de Organizagdo e Representacado
2023, tradugdo nossa). da Informacgdo, podem aprimorar a efetividade de
solugBes criadas a partir de LLM.
Retrieval- “[...] modelos que combinam No contexto da Inteligéncia Artificial Generativa, ha
Augmented memoria paramétrica e ndo uma nova abordagem de Recuperagdo da Informagao
Generation paramétrica pré-treinada para | surgindo. Com isso, os usudrios passam a recuperar
(RAG) geracdo de linguagem” (Lewis informacdo de outra forma, utilizando linguagem
et al., 2020, tradugdo nossa) natural e a partir de perguntas e respostas. Assim,
modelos de RAG combinam a geracdo de texto
utilizado previamente para treinamento com outras
fontes. Dessa forma, pensar em modelos e aplica¢des
gue utilizam este tipo de tecnologia, mas que ,ao
mesmo tempo, partem das premissas da Rl, pode gerar
solucGes mais eficazes e que atendam melhor as
necessidades informacionais dos usuarios.
Embedding Embeddings sao A representacao de termos, documentos e imagens em

representagdes densas e de
alta dimensao de palavras,
frases ou outros elementos
textuais que capturam
informacGes semanticas e
sintaticas em um formato
compacto e util (Bengio etal.,
2003).

vetores é a forma como os algoritmos de Inteligéncia
Artificial utilizam para tratar tais elementos, que sdo
de linguagem natural, na linguagem computacional.
Dessa forma, a compreensdo destes mecanismos pode
ser necessaria para a proposicdo de mecanismos de
Recuperacdo da Informagdo mais efetivos. Além disso,
tais vetores sdo utilizados para definir a aproximacao
semantica existente entre os termos, documentos ou
imagens.

Banco de Dados
Vetorial

De acordo com o estudo When
Large Language Models Meet
Vector Databases: A Survey, os
Bancos de Dados Vetoriais
emergem como uma solugdo
promissora para otimizar a
utilizacdo de recursos
computacionais, melhorando a
flexibilidade na edicdo de
modelos e reduzindo a
ocorréncia de alucinagtes em
modelos de linguagem, ao
fornecer respostas mais
especificas e contextualmente
corretas (ling et al., 2024).

No contexto da conversdo dos dados em vetores, a
recupera¢do da informagdo ocorre de forma distinta
da tradicional. Assim, é necessario criar bancos de
dados que permitam a busca por similaridade entre os
vetores (embedding). No ambito da R, tal busca se
diferencia do modo tradicional e traz um impacto na
construcdo de modelos que se apropriam deste
conceito para criar solugdes mais eficientes.

Prompt

Prompt é o comando dado por

Com o advento da |A Generativa, reflete-se muito
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Técnica/Termo Definicao Aproximagao com a Recuperagao da Informagao (RI) e
Ciéncia da Informagao (Cl)

um usuario ao modelo de sobre a criagdo de prompts mais adequados. A
Inteligéncia Artificial. “Prompts | discussdo sobre prompts pode ser importante para a
eficazes contribuem para Experiéncia do Usuario e para a Arquitetura de Dados
melhorar a precisao, (Torino, 2022). Pesquisas nesse contexto tém um
orientando grande impacto no processo de Recuperacdo da
Modelos de IA para gerar Informacdo.

conteudo mais relevante e
valioso” (Korzynski et al., 2023,
p. 26, tradugdo nossa).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O Quadro 1 pode apoiar o desenvolvimento de outras pesquisas e solucdes de

Inteligéncia Artificial Generativa a partir das teorias e praticas da Ciéncia da Informagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Ciéncia da Informagdo e a Recuperagao da Informagdo estao se apropriando cada
vez mais da Inteligéncia Artificial, com diversas pesquisas e discussdes acerca do impacto da
IA em seus processos e subdreas. No entanto, ha a necessidade de construcgdo de aplicacdes
de IA que utilizem as teorias e praticas da Ciéncia da Informacdo e que, ao mesmo tempo,
dialoguem e tragam para o seu dominio as técnicas de Inteligéncia Artificial.

Dessa forma, este trabalho apresenta como o processo de Recuperagdo da Informacgao
ocorre quando alinhado as tecnologias de Inteligéncia Artificial Generativa, com destaque
para LLM e RAG. Tais técnicas, que se destacam atualmente como as principais de solucdes
como ChatGPT e Gemini, tém um grande potencial de aplicagdo na area de Ciéncia da
Informacao.

O desenvolvimento dessa prova de conceito, aplicando os conceitos e as técnicas de
Inteligéncia Artificial Generativa no contexto da Ciéncia da Informagdao, em especial da
Recuperagao da Informagdao, mostra-se como um caminho para que esta drea possa se
apropriar e utilizar as novas técnicas e tecnologias de forma mais efetiva em seus processos.

A partir do proposto, é possivel pensar no uso de técnicas de IA Generativa, com
destaque para LLM e RAG, em contextos mais aplicados como os repositdrios digitais, os
servigos de recuperagdo de dados baseados em catalogos de bibliotecas, nas bases de dados

e, ainda, em agregadores de metadados.
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Portanto, espera-se que, com esta pesquisa e com a discussdao sobre como as técnicas
de Inteligéncia Artificial se relacionam com a Ciéncia da Informa¢dao e a Recuperagdo da
Informagao, novas pesquisas aplicadas possam ser desenvolvidas. Espera-se também que,
dessa forma, exista uma apropriagao ainda maior destes conhecimentos nas discussdes e nos

trabalhos desenvolvidos.
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