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Resumo: Este estudo investiga a importancia da media¢do da informacao e dos instrumentos de gestao
documental no contexto do Arquivo Publico do Estado da Paraiba. O objetivo geral é analisar as
iniciativas implementadas pelo Arquivo Publico para elaborar os instrumentos de gestdo documental
em conformidade com a Lei n? 11.263/2018, visando assegurar a gestdo, preservacdo e acesso aos
documentos publicos estaduais. Utilizando uma abordagem qualitativa baseada em estudo de caso,
esta pesquisa descreve as medidas e procedimentos adotados para a implementacdo dessa legislacdo.
Espera-se que os resultados contribuam para aprimorar a eficiéncia na gestdo documental, com
impacto positivo na comunidade académica e na sociedade em geral. Conclui-se que a aplicacdo
efetiva desses instrumentos ndo apenas fortalece a gestdo estadual, mas também promove a
transparéncia e o acesso a informac¢do, fundamentais para o fortalecimento dos processos
democraticos e o estimulo a participagado cidada, por meio da mediagao da informagdo. A mediac¢do
da informacgdo, nesse contexto, desempenha um papel importante ao facilitar o acesso e a organizagao
dos documentos arquivisticos, garantindo seu uso adequado e valorizando a memdria institucional e
administrativa do estado.

Palavras-chave: arquivo publico do estado da Paraiba; gestdao documental; media¢do da informacao.

Abstract: This study investigates the importance of information mediation and document
management tools in the context of the Public Archive of the State of Paraiba. The main objective is to
analyze the initiatives implemented by the Public Archive to develop document management tools in
compliance with Law No. 11.263/2018, aiming to ensure the management, preservation, and access
to state public documents. Using a qualitative approach based on a case study, the research describes
the measures and procedures adopted for the implementation of this legislation. The results are
expected to contribute to improving the efficiency of document management, with a positive impact
on the academic community and society in general. It concludes that the effective application of these
tools not only strengthens state management but also promotes transparency and access to
information, which are fundamental for strengthening democratic processes and encouraging citizen
participation through information mediation. In this context, information mediation plays an
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important role by facilitating access to and organization of archival documents, ensuring their proper
use and valuing the state's institutional and administrative memory.

Keywords: public archive of the state of Paraiba; document management; information mediation.

1 INTRODUCAO

A media¢do da informagdo é um processo essencial no contexto dos arquivos publicos,
garantindo que a informacao esteja acessivel, compreensivel e utilizdvel por todos os usudrios.
Nos arquivos publicos, em que a multiplicidade e a complexidade dos documentos sao vastas,
e os usudrios possuem um perfil diversificado, para a gestdo eficiente desses documentos,
torna-se ainda mais necessario que a media¢do faca parte do processo de planejamento
arquivistico. Este artigo visa explorar a aplicacdo da mediacdo da informacao no planejamento
e desenvolvimento dos principais instrumentos de gestdo documental, com enfoque
especifico no Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB).

De acordo com a Lei Estadual n2 11.263, de 19 de dezembro de 2018:

Art. 42 A gestdo documental é condicdo para assegurar o acesso aos
documentos, dados e informacgbes, e ainda, para a adequada protecdo
aqueles que guardam alguma restri¢cao ao acesso.

Art. 52 Cabe ao Arquivo Publico do Estado aprovar, implantar e aplicar a
politica de arquivo, gestdao documental e acesso a informagdo, no ambito do
Poder Executivo do Estado da Paraiba (Brasil, 2018).

O APEPB foi criado pela Lei Estadual n2 11.263, de 19 de dezembro de 2018. A mesma
legislacdo também dispde sobre a criacdo do Sistema Estadual de Arquivos e define as
diretrizes da politica estadual de arquivos publicos e arquivos privados de interesse publico e
social. Intenta-se aqui compreender o andamento da implantacdo das medidas estabelecidas
na Lei Estadual de Arquivos, no que concerne a Politica de Arquivos do Estado da Paraiba,
como previsto na Lei n2 11.263. Com enfoque no Art. 82 da referida Lei, o Arquivo Publico do
Estado tem a seguinte competéncia: “V - elaborar o Plano de Classificacdo de Documentos
(PCD) e da Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) da atividade-meio da
administracdo do Poder Executivo Estadual” (Paraiba, 2018).

Os arquivos publicos, para além de suas funcGes administrativas, sdo responsaveis pela
preservacao da memoaria histérica e cultural de uma sociedade. Eles armazenam documentos
vitais para a administracdo publica, para a pesquisa histdrica e para a transparéncia

governamental. Para gerir eficazmente esses documentos, sdo utilizados diversos
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instrumentos de gestdo documental, como planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade. Esses instrumentos ndo apenas organizam os documentos, mas também
estabelecem diretrizes direcionadas a sua preservagdo, transferéncia e destinacao
documental até a sua guarda permanente ou eliminacao.

A mediag¢ao desempenha um papel crucial na elaboragao de instrumentos de gestao
documental, ao facilitar a interacdo entre documentos e usuarios, bem como ao orientar e
capacitar na utilizacdo adequada desses instrumentos. Além disso, promove praticas
inovadoras e a adog¢do de tecnologias emergentes, garantindo transparéncia no acesso a
informacgao. “A agao mediadora nao ocorre apenas no momento do contato do usuario com
os documentos e com a possibilidade de obter informacdes. Ela abarca todas as a¢des do fazer
profissional, desde a construcdo do acervo, o processamento técnico dos documentos, etc.”
(Lousada; Almeida Junior, 2012, p. 269), a mediacdo também busca a apropriacdo da
informacgao, permitindo que os usuarios compreendam e utilizem os documentos de maneira
eficiente, o que é fundamental para a preservacdo da memédria institucional e para o
fortalecimento democratico da sociedade. Dessa forma, a mediacdo contribui para uma
gestdao documental mais eficaz e acessivel.

A mediacdo da informacdo é central nesse processo, facilitando a interagdo entre os
documentos e os usudrios, sejam eles profissionais ou consulentes. No ambito dos arquivos,
a mediacdo orienta a execuc¢ao das atividades de eliminacgao, transferéncia e recolhimento de
documentos. No entanto, concorda-se com Almeida Junior (2015) quando defende que a ideia
de mediacdo é mais abrangente que a de disseminagdao, uma vez que esta, ao invés de se
preocupar com a apropriacdo da informacao, foca no acesso fisico do documento pelo usuario
e, portanto, estaria mais vinculada a transferéncia da informag¢dao que com a mediac¢do da
informacao.

Dessa forma, ela atua como um processo basico para a racionalizacdo da guarda e até
mesmo da producdo dos documentos, orientando a construcao e utilizagdo dos instrumentos
de organizacdo e representacdo da informacdo. Almeida Junior (2009) afirma que a mediacao
estd presente em todas as atividades realizadas pelo profissional da informacao.

Em algumas acOes, essa mediacdo pode ser implicita, embora ainda direcione e norteie
todas as atividades desenvolvidas. A mediacao implicita, em um sentido geral, segundo Santos

Neto e Bortolin (2019), refere-se as acoes em que a presenca do usuario ndo é necessaria, mas
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0s processos sao desenvolvidos para que as informagdes sejam organizadas e recuperadas.
Nesse contexto, a tabela de temporalidade, por exemplo, constitui um mecanismo que
determina o ciclo de vida dos documentos, com a fung¢ao de diminuir o “[...] relativismo e a
subjetividade profissional e pessoal no processo avaliativo” (Lousada, 2012, p. 73). Isso
garante uma abordagem mais objetiva e consistente na gestao documental e orienta o
profissional enquanto instrumento de organizacdo, bem como permite as pessoas a
identificacdo/localizacdo dos documentos. Nesse caso, ambos sdo considerados usudrios
nesse processo.

Este artigo se propde a examinar como o Arquivo Publico do Estado da Paraiba
implementa e utiliza esses instrumentos de gestdao documental, destacando as praticas de
mediacdo da informacdo que facilitam o acesso e a preservacdo dos documentos. Mediante
uma analise do Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e da Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos (TTDD), ambos da Area Meio, bem como da aplicacdo de
tecnologias de gestdo eletrénica de documentos, busca-se compreender os desafios e as
melhores praticas adotadas pelo APEPB. Para isso, tomamos como direcdo a seguinte questdo
de pesquisa: como a implementagdo dos instrumentos de gestdao documental e a mediagao
da informacgao no Arquivo Publico do Estado da Paraiba contribuem para a gestao documental
e 0 acesso a informacdo publica?

Visando responder a tal questionamento, como objetivo geral, a pesquisa analisa as
iniciativas implementadas pelo Arquivo Publico para elaborar os instrumentos de gestdao
documental em conformidade com a Lei n? 11.263/2018, visando assegurar a gestdo,
preservacdo e acesso aos documentos publicos estaduais. Em relacdo aos objetivos
especificos, temos: identificar as acdes realizadas pelo Arquivo Publico para desenvolver e
implementar o Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos (TTDD); avaliar a eficdcia da mediacdo da informacdo na
organizacdo e acesso adequado aos documentos estaduais; e identificar os desafios
enfrentados e as estratégias adotadas na gestdo documental e na colaboracdo dentro do
contexto especifico do Arquivo Publico da Paraiba.

O presente trabalho insere-se em uma pesquisa de carater mais abrangente e tem
como objetivo especifico delinear a proposta submetida ao XXIV Enancib. A intencdo é

aprofundar a analise das questdes pertinentes a essa tematica, contribuindo para o avanco do
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conhecimento na drea. A pesquisa se justifica por, no ambito dos arquivos publicos, evidenciar
as acOes e estratégias nos processos de gestdo documental, fortalecendo principios

democraticos como transparéncia e preserva¢dao da memodria institucional nesses espagos.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O desenvolvimento desta pesquisa possui base nas seguintes areas: Ciéncias Sociais,
Ciéncia da Informagado e Arquivologia. Conforme a revisao de literatura realizada, inferimos
gue uma pesquisa com essa proposta se compde, fundamentalmente, pelas relacées
complementares de diferentes campos de saber, pautadas na natureza interdisciplinar da
Ciéncia da Informacgao.

O embasamento tedrico foi realizado por meio de uma pesquisa bibliografica, que
buscou estabelecer didlogos e relacbes entre as dreas do conhecimento mencionadas.
Apoiamo-nos na metodologia da pesquisa documental em fontes primarias, em que “[...] a
documentacdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no préprio local onde
os fendbmenos ocorrem” (Lakatos; Marconi, 2019, p. 202), ou seja, a legislacdo pertinente ao
nosso estudo: a Lei estadual n. 11.263, de 29 de dezembro de 2018.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, de natureza aplicada, e consiste em identificar
e descrever as a¢Oes executadas para o cumprimento da legislacdo e, principalmente, que
contribuam na implantagdao do PCD e TTDD. Conforme as informagdes obtidas, tragamos o
cendrio de analise relevante ao estudo de caso. De acordo com Gil (2002, p. 54), o estudo de
caso consiste em um estudo direcionado a um ou poucos objetivos, permitindo o
detalhamento do conhecimento e que seus resultados, de modo geral, sejam apresentados
em aberto, na condicdo de hipdteses, e ndo de conclusdes.

Logo, realizamos o levantamento de dados por meio da observagao participante, junto
ao Arquivo Publico, a fim de identificar e evidenciar as acdes realizadas, tendo em vista que,
segundo Danna e Matos (1999, p. 22), “[...] a observag¢do é um instrumento de coleta de dados
gue permite a socializacdo e consequentemente a avaliacdo do trabalho do cientista”.
Juntamente a observacdo, obtivemos, por parte da equipe do APEPB, a descricdo da
elaboracdo e desenvolvimento dos instrumentos de gestao documental. Os servidores ligados

as Secretarias Instrumentais relataram as necessidades, os desafios e as estratégias
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relacionadas a gestao documental, com foco especial nas tipologias documentais e legislacdes
pertinentes.

Relativo a investigacdo documental, debrucamo-nos sobre a Lei Estadual n2
11.263/2018 para verificar as medidas adotadas em cumprimento as normativas
estabelecidas pela Lei, ao mencionar que os instrumentos de gestao documental de atividade
meio, sdo responsabilidade do APEPB. O devido cumprimento da Lei suscita que os arquivos
do Estado desenvolvam etapas para sua implantacdo, tendo em vista que a aplicacdo desses
instrumentos apresentard um impacto para a gestdo estadual, mas principalmente para a
comunidade académica e a sociedade em geral.

Apds a coleta dos dados, organizados e interpretados, essa pesquisa assume uma
vertente descritiva, ao passo em que descrevemos as medidas e os procedimentos pelo APEPB
para desenvolvimento dos instrumentos de gestdo documental. Conforme Gil (2002, p. 42),
esse tipo de pesquisa objetiva a descricdo do fendbmeno, por meio de informacdes especificas
e detalhadas.

A pesquisa em foco cumpre assim importante funcdo de carater tedrico, cientifico e
operacional no fazer do Governo do Estado da Paraiba enquanto instituicdo publica, com
destaque a eficiéncia e ao valor social em tempos de necessidade de fortalecimento dos

mecanismos democraticos e que incentivem a cidadania por meio do acesso a informacao.

3 0 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA

O Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB) foi criado em 29 de dezembro de 2018,
pela Lei n? 11.263, do Poder Executivo do Estado, que "dispGe sobre a criacdo do Arquivo
Publico do Estado da Paraiba, do Sistema Estadual de Arquivos e define as diretrizes da politica
estadual de arquivos publicos e arquivos privados de interesse publico e social." O APEPB é
vinculado a Secretaria de Estado do Governo — SEGOV, ndo possuindo dotacdo orcamentaria
prépria, e possui incorporado o Acervo Historico Waldemar Bispo Duarte?, que era custodiado

até entdo pela Fundacgdo Espaco Cultural - FUNESC. Devido a falta de espaco fisico préprio, o

10 acervo histdrico do Estado, sob responsabilidade do Governo, retine documentos administrativos e histéricos
de diversas institui¢Ges, incluindo arquivos do periodo colonial e imperial, cartas de Dom Pedro | e fotografias
raras. Parte do acervo vem de doagGes e contribuices de Waldemar Bispo Duarte, o idealizador e primeiro
diretor do Arquivo. Apds sua morte, o local foi renomeado em sua homenagem como Arquivo Histérico
Waldemar Bispo Duarte.
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APEPB opera nas instalagdes da FUNESC, utilizando salas cedidas para suas atividades
administrativas e de preservacdo e tratamento documental.

Tendo como missdo orientar e normatizar a gestdao da documentagao no ambito
estadual, nos seus mais diferentes niveis de organizacdo, 6rgaos da administracdo direta e
indireta sdao a sua base inicial, como meio para prover o acesso aos documentos, além de
promover a preservacao da memdria. Atualmente, o APEPB possui documentos coloniais,
imperiais e governamentais, jornais e diarios oficiais da Paraiba.

A Lei n? 11.263, de 29 de dezembro de 2018, é um marco para a Arquivologia da
Paraiba, pois a construcdo desse escopo normativo se caracteriza de forma participativa e
configura uma decisdo politica para a implantacdo dos instrumentos de gestdao documental
nos arquivos do Estado.

O modelo de PCD e TTDD, apresentado pela Geréncia Executiva de Gestao Documental
e do Sistema de Arquivos em conjunto com a Geréncia Operacional de Gestdo de Documentos
Fisicos e Digitais, foi aprovado em quase sua totalidade. Nesse primeiro momento, em
parceria com o Grupo de Estudos Arquivisticos (GEArqg), que é um grupo independente
composto em sua maioria por profissionais da area, acolhido pela Fundag¢dao Casa de José
Américo, onde acontecem as reunides e, posteriormente, para elabora¢dao do Cédigo de
Classificacdo, estabeleceu parceria com o Grupo de Pesquisa em Estudos Arquivisticos em
Documentos e Registros Digitais (EADRD), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Nesse
processo, a sociedade civil contribuiu para a formulacdo da legislacdo e, atualmente, essa
politica arquivistica é auxiliada principalmente pela Universidade Federal da Paraiba e pela
Universidade Estadual da Paraiba, por meio de seus cursos de Graduacao em Arquivologia.

As legislacGes, como a Constituicdo Brasileira de 1988, a Lei de Arquivos 8.159/1991 e
a Lei Estadual n? 11.263/2018, sdo fundamentais para orientar os arquivos na gestdo e
desenvolvimento dos instrumentos de gestao documental. Para que os arquivos no Estado da
Paraiba atuem efetivamente como espacos de disseminacdo e acesso as informacgdes
arquivisticas, é essencial a ado¢cdo de medidas conforme a normativa estabelecida pela Lei
Estadual n211.263/2018, em colaboracdo com o APEPB, fortalecendo a politica de informagao
por meio da criacdo de seus instrumentos de gestdo documental.

Posto que os arquivos sofrem a influéncia das tecnologias e suas praticas, faz-se

necessario o profissional Arquivista se adaptar as exigéncias da sociedade e seus interesses
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profissionais. Nesse contexto, a realidade arquivistica brasileira aponta cada vez mais para a
necessidade de sistematizacdo dos processos de tratamento, controle, guarda e acesso aos
documentos. A despeito das tentativas empreendidas no setor publico, em todos os niveis, é
fato que a gestdo integral de documentos e o Poder Publico precisam produzir e consolidar
um conhecimento sobre sua produ¢ao documental.

Na Paraiba, encontra-se em processo de implantacdao um sistema informatizado para
producdo e tramitacdo dos documentos de todos os drgdos da administracao publica estadual.
Para efetivar esse processo, a Companhia de Processamento de Dados da Paraiba (CODATA),
que responde pelo aporte tecnolégico, e o Arquivo Publico do Estado (APEPB), responsavel
pelo embasamento técnico e cientifico da Arquivologia, devem procurar formas conjuntas de
colaborar com o sistema. “No contexto publico, é por meio da pratica da gestdo de
documentos, conjugada com o uso de tecnologias da informagdao, que as agdes de
transparéncia publica, controle social, accountability e acesso a informacdo sdo efetivamente
vivenciadas pela sociedade brasileira” (BRASIL, 2020, p. 4).

Um sistema de producdo e tramitacdo de documentos ndo pode deixar de contar
com o minimo de requisitos arquivisticos, de modo a atender a gestdo de documentos e nao
comprometer a integridade, autenticidade e a preservacdo dos documentos produzidos e
acumulados. No entanto, deve ter como foco o acesso das informagdes por seus usuarios.
Para que isso seja possivel, é necessario pensar a mediagdo da informagcdao também como

parte desse processo.

4 PLANO DE CLASSIFICACAO E TABELA DE TEMPORALIDADE DO APEPB: ESTRUTURAGAO

A mediacdo da informacdo é um processo vital nos arquivos publicos, pois garante que
a informacao seja organizada, preservada e acessivel de maneira eficiente. Nos instrumentos
de gestdo documental, como os planos de classificacdo e as tabelas de temporalidade, a
mediacdo da informacdo é norteadora na orientacdo e na execucdo das atividades
arquivisticas.

De acordo com Almeida Junior (2009), a mediacdo da informacdo é toda a acdo de
interferéncia realizada pelo profissional da informacao, seja direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; individual ou coletiva; que tenha apropriacdo e satisfaca uma necessidade

informacional:
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Em todos os tipos de mediagdo apresentados existe uma ligagdo com o fazer, com
uma acdo de interferéncia. Enfatiza-se mais uma vez que a mediagdo ndo é passiva,
ela é intencional, ainda que ndo seja de modo consciente. A mediagdo caracteriza-
se por ser colaborativa, participativa e potencialmente transformadora (Santos
Neto; Almeida Junior, 2017, p. 255).

A mediac¢do da informacgao é um processo dinamico e em constante evolugao, que atua
para o acesso a informagdo e produgao de conhecimentos. A mediagdo estd presente em
todas as atividades do profissional da informacdo, seja de modo implicito ou explicito (Santos
Neto, 2022), com enorme importancia na gestdao documental, como evidenciamos aqui.

Segundo a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Brasil, 1991), no seu art. 3°, define-se
Gestdo de Documentos como um “[...] conjunto de procedimentos e operac¢des técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento [de documentos], em
fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente”.

Em consonancia com a Lei citada, o Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB) visa
implantar a Gestdao Documental, compreendendo-a como um processo que da sentido a todo
o trabalho arquivistico a ser realizado em cada Orgéo e Entidade estadual. Os instrumentos
de Gestdo tém sido elaborados, no primeiro momento, mediante a Area Meio, com as setes
Secretarias Instrumentais do Estado, que contam com uma estrutura organizacional basica e
sdo responsaveis tanto pelas atividades publicas exclusivas quanto as de essencial interesse
publico ndo exclusivas do Estado.

A mediacado da informagao muitas vezes requer esforgos coletivos. A colaboragao entre
arquivistas e outros profissionais da informacdo, como também os préprios servidores do
Estado, é essencial para o sucesso das iniciativas de mediacdo. A centralidade do usuario no
processo de mediac¢dao da informagdo demanda uma compreensdo das suas necessidades e
comportamentos. Ferramentas como a analise de necessidades informacionais e a avaliacdo
continua dos instrumentos sdo decisivas para assegurar a eficdcia da media¢do da informacao.

Enfatizamos que a media¢cdo tem como objetivo final a apropriacdo da informacao
pelos usudrios, tendo em vista que “[...] os processos de mediacdo documentaria visam
oferecer mensagens sobre documentos que suscitem nos publicos o acesso e uso a partir da
leitura com o fim de promover a apropriacdo da informagdo” (Carvalho, 2020, p. 50). Isso
significa que os profissionais da informacdo ndo apenas fornecem acesso aos documentos,

mas também facilitam a compreensao e o uso eficiente da informacado. Esse processo pode
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incluir a formagdo de usuadrios, a criagdo de guias e tutoriais, além da implementagdo de
sistemas intuitivos de busca e a recuperacdo de dados.

Nesse contexto, a mediag¢dao da informagdo ndo se limita as a¢gdes intencionais. Santos
Neto (2022) discute que os processos de mediacdo ndo sdo apenas execugdes automaticas de
tarefas rotineiras, técnicas e repetitivas, mas envolvem complexidade, reflexdao e escolhas
intencionais por parte do mediador. Atos como a maneira como os documentos sao
organizados ou a definicdo de diretrizes nas politicas de arquivo também influenciam a forma
como a informacgao é apropriada pelos usuarios. A mediagdo implicita nos instrumentos de
gestdo é percebida por elementos que, embora ndo explicitamente indicados, influenciam
indiretamente a intera¢do e compreensado dos usuarios. Isso inclui a estrutura da informacao,
organizacdo documental, padrdes de classificacdo e linguagem utilizada, todos orientando o
acesso e a utilizacdo adequados das informagdes arquivisticas.

O plano de classificagdo? é formado por estruturas organizacionais que categorizam
documentos de acordo com suas fung¢des e atividades. Eles sdao fundamentais para a
organizacdo sistematica dos documentos, permitindo uma recuperacdo eficiente da
informacdo. Ja as tabelas de temporalidade3 definem os prazos de retencdo e a destinacgio
final dos documentos, sejam eles permanentes ou sujeitos a descarte apds determinado
periodo. Segundo Bellotto (2004), a conservacdo de documentos é parte importante para a
preservac¢ao do patrimbnio publico, da memadria social e para o exercicio da cidadania. Nos
arquivos publicos, encontram-se registradas provas e testemunhos dos direitos e deveres
tanto do Estado para com os cidad3aos quanto dos cidad3aos para com o Estado, que sao
preservados, ou ndo, de acordo com as politicas de gestdao documental e seus instrumentos.

Com base na pesquisa, com a observacao participante e relato dos servidores,
identificamos que, no Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB), foi adotado o modelo do
Sistema de Arquivos do Estado de Sdo Paulo (SAESP), com continuas adequacdes e adaptacdes
da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo (TTDDM) para sua
aplicacdo nos érgdos instrumentais do Estado da Paraiba. Essas adaptacGes sao feitas com

base nas funcdes demarcadas para a Area Meio, conforme descrito a seguir: Fung¢do 1:

2 Esquema de organizacdo de documentos em classes, conforme métodos de arquivamento especificos,
desenvolvido a partir da andlise das estruturas e fungGes de uma instituicdo e do exame do arquivo que ela
gera.

3 Instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade competente, que estabelece prazos e condi¢cdes para a
guarda, transferéncia, recolhimento ou elimina¢do de documentos.
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Organizagao Administrativa; Funcao 2: Gestao da Comunicagdo Institucional; Fungao 3:

Gestdo de Recursos Humanos; Funcado 4: Gestao de Materiais e Patrimonio; Funcdo 5: Gestdo

de Orgamento e Finangas; Fung¢do 6: Gestdao de Documentos e Informagdes; e Fungao 7:

Gestao de Atividades Complementares.

Desse primeiro momento, originaram-se sete planilhas que inicialmente apresentam

um cabecalho definindo os campos das informacdes a serem registradas. Os trés primeiros

campos sdo destinados ao registro da Secretaria correspondente, o que facilita o

desenvolvimento e o preenchimento da tabela, bem como a compreensao pelos servidores,

ao permitir a localizacdo de seu setor na tabela. Esses campos sdo preenchidos conforme

descrito no Regimento Interno de cada érgdo. No Quadro 1, apresenta-se um exemplo com o

preenchimento adequado. No Quadro 2, encontram-se os campos destinados ao registro das

informacdes

referentes as atividades meio. Ambos os quadros sdo componentes

indispensaveis para a elaboracdo do Plano de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade e

Destinacao de Documentos.

Quadro 1 — Campos com a descrigdo dos setores, legislacdo e competéncias do drgdo.

Titulo das

Unidades/Setores

Lei, Decreto, Estatuto,

Regimento Interno, Regulamento,
(contendo n2 do Art., Paragrafo e
Inciso)

Competéncia do Orgio,
geradora da
Subfungio/Atividade

APOIO

SUBGERENCIA DE

ADMINISTRATIVO

Decreto n 2 41.430 de 15 de julho de
2021, Art. 19, XIX.

XIX - coordenar as atividades
de atendimento ao publico no
ambito da Secretaria.

Fonte: Arquivo Publico do Estado da Paraiba

Quadro 2 — Campos com as descricdes para preenchimentos da TTDD da Area Meio.

Cddigo e
Nome da
Subfungao

Caddigo e Nome da
Espécie/Tipo
Prazos de guarda . -

Documental Destinacao Observagoes
Codigo e encontrado na {em anos)
Nome da Unid./Setor
Atividade i

i Espécie/Tip Unidade S Guarda
Cédigo o Unidade com Eliminagdo Permanente
documental | Produtora| atribuicdes E P
de Arquivo

Fonte: Arquivo Publico do Estado da Paraiba

Em cada planilha, sdo requeridos documentos especificos — tipos documentais —

produzidos na realizagdo das fungdes, subfuncdes e atividades previamente definidas nas

tabelas. Esse processo é baseado no estudo da legislacdo de cada érgao instrumental que

compde o APEPB. Para que sejam atendidos de acordo com suas especificidades, entrevistas
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foram realizadas no contexto do estudo sobre os instrumentos de gestao documental do
Estado da Paraiba. Essas entrevistas foram essenciais para obter as informacdes necessarias
para o preenchimento do PCD e TTDD, validar e complementar os dados obtidos, bem como
identificar as necessidades, desafios e estratégias relacionadas a gestdo documental e a
colaboragdo no ambiente arquivistico. As entrevistas tiveram como objetivo registrar os
objetivos e as estratégias a serem alcancados.

Nas entrevistas subsequentes, houve uma conversa direta com cada setor, visando
expor os dados previamente coletados e estimular o registro de novos dados, além de realizar
correcdes e obter a aprovacao final dos responsaveis pelas informacoes prestadas.

As entrevistas com os setores de cada 6rgdo analisaram as tipologias documentais
existentes, bem como sua destinacdo e observacbes pertinentes, incluindo dados especificos
sobre os documentos e legislacGes associadas. Assim, associando a dimensdo dialdgica, que é
formada pela compreensdo da mediacdo como um processo de comunicacdo e troca de
informacgdes. Conforme Gomes (2014), a dialogia, entendida como fundamental para a
mediacdo, possibilita que o sujeito mediado desenvolva o pensamento critico, identifique
lacunas e limitagdes em seu conhecimento e reconhega suas necessidades e demandas.
Quando esse processo é efetivado, ele pode abrir espaco para a descoberta de novas
potencialidades. A leitura de leis e decretos (regimentos) permitiu a captura das competéncias
e atribuicdes de cada funcao, subfuncao e atividade, registrando na planilha como se dao a
producdo e arquivamento dos documentos.

Com a elaboracdo do Cédigo de Classificacdo (Quadro 3) para as areas meio e fim,
abrangendo todos os instrumentos de gestdo, tem-se como préxima etapa a aplicacdo no
Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e na Tabela de Temporalidade e Destinagcdo de
Documentos (TTDD), além da proposta de um banco de dados, com vistas a sua integracao

nos sistemas arquivisticos do Estado.
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Quadro 3 - Estrutura do Cédigo de Classificacao.

PERIODO HISTORICO DO ESTADO  00.00:

PERIODO HISTORICO DO ESTADO PERIODO HISTORICO DO ORGAO - INSTITUICAO

PERIODO EM ANO 00. PERIODO EM ANOS 00

PERIODO EM CODIGO PERIODO EM CODIGO

ORGANICO INSTITUCIONAL  00.00:

00, 00,

ORGAOQ PRINCIPAL ORGAO SUBDIVISAO

ORGANICO ESTRUTURAL  00.00.00:

00. 00. 00

NI . 1\
VEL NIVEL TATICO NIVEL
ESTRATEGICO OPERACIONAL

AREA  00:

01 02

AREA MEIO AREA FIM

FUNCIONAL  00.00.00:

00. 00. 00

FUNGAO SUBFUNGAO ATIVIDADE

TIPO DOCUMENTAL 00

00.00:00.00:00.00.00:00:00.00.00:00

Fonte: Arquivo Publico do Estado da Paraiba, adaptado pelas autoras.

Para a conclusdo e publicacdo dos instrumentos de gestdo, diversas etapas
fundamentais estdo sendo seguidas, garantindo a padronizacdo e a uniformidade das
informacdes. Na conclusdo das etapas ja descritas, foi realizada uma revisdao minuciosa para
padronizar os titulos dos processos. Em seguida, procedeu-se com uma revisao geral das
planilhas de cada d6rgdo, totalizando 49 planilhas (7 planilhas para cada um dos 7 érgdos), a
fim de reuni-las em um texto final para publicacdo.

Adicionalmente, havera a elaborac¢do da minuta do decreto para a publicacdo oficial
desses instrumentos de gestdo documental. Estd em desenvolvimento um manual de
aplicacdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo (TTDDM) para
os acervos de todos os 6rgdos do Estado, assegurando que os procedimentos de gestdo

documental sejam aplicados de forma consistente e eficiente.



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

Além disso, encontra-se em processo de elaboragdao um roteiro de orientagdes para o
preenchimento das planilhas, destinado aos demais drgdos estaduais ndo abordados na
elaboragao inicial da TTDDM. Remetendo, segundo Gomes (2014), a compreensdao dos
conceitos de compartilhamento, colaboracao, troca e didlogo é crucial, pois esses elementos
podem tanto estabilizar quanto desestabilizar o conhecimento. Além disso, eles promovem
um ambiente que estimula o desenvolvimento do pensamento critico e da criatividade,
influenciando aspectos como autoconhecimento, autoestima e o sentimento de
pertencimento. Essa dindmica também ressalta a apreciacdo da beleza e do prazer na
experiéncia da mediacdo da informacdo, evidenciando as dimensdes estética e formativa
desse processo. Esse roteiro servird como um guia pratico para a aplicagdo correta dos
instrumentos de gestdo documental, promovendo a uniformidade e a conformidade com as
normas estabelecidas.

Diante de tais etapas e ac¢les, para cumprimento das normativas, a mediacdo da
informacdo é fundamental ao facilitar o acesso e a organizacdao dos documentos publicos
estaduais. Por meio da orientacdo, os usudrios sdo auxiliados a elaborar e utilizar os
documentos de forma correta, enquanto a organizacdao adequada dos materiais arquivisticos
é garantida, contribuindo para a preservacdao da memdria institucional e facilitando a
recuperacdo das informacdes. A valorizacdo da memdria histérica é assim promovida,
assegurando que a documentacao seja preservada e utilizada de maneira apropriada para
pesquisa, transparéncia e prestacdo de contas, fortalecendo a gestdo documental e a
transparéncia institucional.

Essas etapas sdo identificadas como parte da mediacdo da informacao nos arquivos,
visando assegurar a integridade e a funcionalidade dos instrumentos de gestdo documental,
gue garantirdo a todos os orgdos estaduais a adocdo de praticas eficientes e padronizadas na

gestdo de seus acervos documentais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No Arquivo Publico do Estado da Paraiba, a elaboracdo do PCD e da TTDD tem se
mostrado fundamental para a organizacdo e preserva¢do dos acervos documentais. Os

desafios enfrentados, como a necessidade continua de atualizacdo e capacitacdo da equipe,
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sao complementados por meio da adog¢do de praticas inovadoras e do uso de tecnologias
emergentes.

Atualmente, estda em desenvolvimento um banco de dados para integrar todas as
planilhas da TTDDM, proporcionando uma gestao mais eficiente e centralizada dos
documentos. Além disso, estd sendo preparada a compatibilidade com o sistema ja utilizado
e a implementacdo do futuro Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), que
garantird a preservacdo digital e o acesso seguro aos documentos arquivisticos. Essas
iniciativas demonstram o compromisso do APEPB com a modernizagao e a eficiéncia na gestao
documental, assegurando a preservacdo da memdria institucional e o cumprimento das
responsabilidades arquivisticas.

Nesse contexto, a Mediacdo da Informacdo se mostra capaz de orientar as a¢des no
ambiente profissional, aprimorando significativamente a gestdo documental e assegurando
qgue as informacdes estejam acessiveis e sejam utilizdveis por todos os usuarios, ao mesmo
tempo em que preserva a memdria institucional e fomenta a transparéncia.

A pesquisa revelou que os Instrumentos de Gestao Documental e a Mediagdo da
Informagdo desempenham papéis significativos em diversas fases da producdo e gestdo
documental, sendo eficazes para gestores, servidores e para o fortalecimento democratico da
sociedade. Esses instrumentos facilitam a disseminacdo e o aprimoramento do acesso a
informacao, cujos beneficios podem promover o acesso informacional por meio de iniciativas
e mecanismos inovadores.

Verificamos que a politica publica arquivistica na Paraiba tem ganhado espaco
institucional, com o envolvimento da sociedade civil e das instituicdes de ensino superior e
pesquisa. Cabe também destacar que os profissionais que compdem a equipe técnica do
APEPB tém direcionado esforcos com empenho e comprometimento para a garantia de
cumprimento da legislacado local, obtendo éxito diante de muitas das iniciativas realizadas até
0 momento.

Contudo, a mediacdo da informacdo, nesse contexto, envolve a acdo deliberada dos
profissionais da informacado em facilitar a apropriacdo de documentos e dados, satisfazendo
as necessidades informacionais de maneira eficiente e responsavel, potencializando os
esforcos empreendidos nesse processo. Com base nos elementos identificados e descritos por

meio desta pesquisa, evidenciamos que a implementacdo de uma politica arquivistica bem



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

delineada e legalmente embasada, apoiada por um sistema eficaz de media¢ao da
informacdo, assegurara que o APEPB possa cumprir sua missdao de preservar o patrimonio

documental e servir como uma fonte confidvel de informacgao para a sociedade e o Estado.
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