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Resumo: A transformacdo digital é essencial para que as organizagdes mantenham competitividade
no mercado global. Este artigo investiga o papel das plataformas de desenvolvimento low-code em
sistemas de gestao de processos de negdcios, com o objetivo de avaliar como essas plataformas podem
atender as demandas da transformacdo digital. O referencial tedrico foi fundamentado em uma
revisdao bibliografica sobre transformacdo digital e BPMS. A metodologia incluiu coleta de dados,
experimentacdo pratica e analise comparativa, utilizando critérios estabelecidos pelo Gartner para
inteligéncia em gestdo de processos de negdcios. Foram analisadas plataformas como IBM BPM, Bizagi,
Kofax e TIBCO Software, que apresentam diferentes abordagens para modelagem, automacdo e
analise de processos. Essas plataformas demonstram um potencial transformador ao democratizar o
desenvolvimento de software e permitir a integragdo agil com sistemas de gestdo de processos de
negécios (BPMS). Entretanto, desafios como a integracdo com sistemas legados, a curva de
aprendizado e a conformidade regulatdria devem ser cuidadosamente considerados. Assim, a escolha
da plataforma deve levar em consideragdo tanto as funcionalidades técnicas quanto o suporte
continuo e a capacidade de evolugdo tecnoldgica.

Palavras-chave: Transformacdo Digital; Low-code; Sistema de Gestdo de Processos de Negdcio; BPMS.

Abstract: Digital transformation is essential for organizations to remain competitive in the global
market. This article investigates the role of low-code development platforms in business process
management systems, with the aim of evaluating how these platforms can meet the demands of digital
transformation. The theoretical framework was based on a literature review on digital transformation
and BPMS. The methodology included data collection, practical experimentation, and comparative
analysis, using criteria established by Gartner for intelligence in business process management.
Platforms such as IBM BPM, Bizagi, Kofax, and TIBCO Software were analyzed, which present different
approaches to process modeling, automation, and analysis. These platforms demonstrate
transformative potential by democratizing software development and enabling agile integration with
business process management systems (BPMS). However, challenges such as integration with legacy
systems, the learning curve, and regulatory compliance must be carefully considered. Thus, the choice
of platform should take into account both technical functionalities and ongoing support and the
capacity for technological evolution.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo digital é crucial no cenario corporativo atual, permitindo que as
organizacdes mantenham sua competitividade no mercado global (Westerman et al., 2014).
Diante da crescente imprevisibilidade, as empresas precisam se adaptar rapidamente as
mudancas nas demandas dos clientes (Araujo, 2022). Para isso, a adoc¢do de novos modelos
de negdcios, metodologias ageis e tecnologias inovadoras é essencial para alcancgar a agilidade
e exceléncia digital. Nesse contexto tecnoldgico, as organizacdes devem adotar abordagens
gue simplifiguem o desenvolvimento de aplica¢cGes e alinhem suas equipes aos objetivos de
negdcios (Matvitskyy et al., 2023).

A crescente demanda por solucdes digitais ageis e personalizadas, aliada a escassez de
desenvolvedores qualificados, impulsiona a busca por alternativas que democratizam o
desenvolvimento de software. Neste contexto, as plataformas low-code emergem como uma
promissora solucdo para acelerar a criacao de aplicacGes e otimizar processos de negdcio. No
entanto, a proliferacdo dessas plataformas levanta questdes sobre sua adequacdo para
atender aos requisitos especificos do BPM e garantir a qualidade e a escalabilidade das
solugdes desenvolvidas.

A transformacdo digital transcende a mera implementacdo de ferramentas
tecnolégicas, envolvendo uma reestruturacdo mais ampla de processos e estratégias
organizacionais. Segundo Davenport et al. (2018), essa transformacdo envolve a revisdo de
modelos de negdcios e a redefinicdo das relagcdes com clientes e stakeholders. O Business
Process Management (BPM) é fundamental para gerenciar, modelar e otimizar processos,
promovendo uma visdo integrada e focada na melhoria continua, aumentando a
competitividade. Bueno, Maculan e Aganette (2019) destacam que a Gestdo por Processos é
vital para alinhar os processos aos objetivos estratégicos. A construcdo de fluxos de trabalho
em sistemas de informacao, envolvendo multiplos departamentos e sistemas, é complexa, e
os Sistemas de Gestdo por Processos (BPMS) oferecem uma plataforma eficaz para

modelagem e monitoramento.
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Na contemporaneidade, se enfrentam desafios significativos devido a escassez de
desenvolvedores qualificados, afetando a capacidade das organizacbes de expandir suas
capacidades tecnoldgicas de maneira agil e eficiente. Relatérios da Associacdo Brasileira das
Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM) indicam que o Brasil
enfrentard um déficit de 530 mil profissionais de tecnologia até 2025, formando cerca de 53
mil profissionais anualmente, enquanto a demanda estimada é de aproximadamente 800 mil
(Brasscom, 2021).

Para enfrentar a escassez de desenvolvedores, as Low-Code Development Platforms
(LCPDs) tém crescido, permitindo que usuarios com pouco conhecimento em programacao
criem solucdes. Essas plataformas democratizam o desenvolvimento de software, como
destacado por Gomes e Brito (2022), ao usar abstracdes de alto nivel e interfaces visuais que
facilitam a criagao de aplicagdes complexas.

LCPDs, em conjunto com o BPM, aumentam a eficiéncia operacional, aceleram a
implementagao de novos processos e promovem a colaboragdo. No entanto, Waszkowski
(2019) alerta sobre desafios como novas habilidades de desenvolvimento, integracdo de
sistemas e conformidade regulatdria. Ainda assim, as LCPDs ajudam as organizacdes a
responderem rapidamente as mudancas de mercado, aumentando a produtividade e a
eficiéncia, desde que a plataforma seja escolhida corretamente, com treinamento adequado
e integracao eficaz.

LCPDs voltadas para BPMS oferecem uma forma eficiente de otimizar processos de
negocio, viabilizando a implementagao rapida de solugdes com baixo custo. Essas plataformas
permitem que equipes sem experiéncia avancada em programacdo desenvolvam e ajustem
aplicativos, o que impacta positivamente a agilidade organizacional, a produtividade e a
eficiéncia. Fatores cruciais para o sucesso incluem a escolha apropriada da plataforma, o
treinamento adequado dos usudrios e a integracdo eficaz com os sistemas existentes,
garantindo maior capacidade de resposta as mudancas do mercado.

O objetivo deste estudo é investigar como as plataformas low-code voltadas para
Business Process Management Systems (BPMS) podem atender as demandas da
transformacdo digital, especialmente em cenarios de crescente escassez de desenvolvedores
qualificados e necessidade de solu¢des ageis e personalizadas. A pesquisa foca na avaliagdo

da capacidade dessas plataformas de atender aos critérios criticos estabelecidos pelo Gartner,
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como escalabilidade, seguranga, integragao e governanga, fundamentais para garantir a
gualidade das solucdes desenvolvidas.

Com isso, pretende-se fornecer uma base sélida para a selecdo e implementacao
dessas plataformas nas organizagdes, auxiliando os tomadores de decisdo a fazerem escolhas
mais assertivas e alinhadas as necessidades estratégicas e culturais do negocio. Além de
identificar as principais funcionalidades e limitagdes dessas ferramentas, o estudo busca criar
um framework rigoroso que minimize 0s riscos associados a adog¢do de tecnologias
emergentes, contribuindo para a evolucdo da gestdo de processos de negdécio em um contexto
de transformacdo digital profunda. Ressalta-se que o presente artigo é parte de uma pesquisa
de doutorado em andamento, intitulada "Implantagao de BPMS - Low Code: proposi¢ao de
um modelo de implementacdo eficiente”.

Na secdo 2 deste artigo, serdo explorados os seguintes conceitos: low-code,
Plataformas de Desenvolvimento Low-code em BPMS e o quadrante do Gartner. As secoes 3,
4 e 5 abordam respectivamente a metodologia adotada neste estudo, os resultados

alcancados e as considerages finais deste estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo explora as definicdes contemporaneas de low-code e as caracteristicas
distintivas das LCPD’s para BPMS. Inicialmente, contextualiza-se o conceito de low-code,
seguido pela analise das plataformas que adotam a tecnologia, destacando sua importancia
na democratizacdo do desenvolvimento de software. Por fim, a se¢do 2.3 examina a avaliacdo
do Gartner, uma ferramenta de pesquisa e andlise que classifica fornecedores de solucdes
Intelligent Business Process Management Suites (iBPMS) com base em uma série de critérios,

como visdo de mercado, viabilidade, impacto no mercado e completude da visao.

2.1 Low-code

O conceito de "low-code" foi introduzido pela Forrester Research em 2014, referindo-
se a plataformas que permitem a criacdo de software com minima codificacdo manual,
utilizando interfaces visuais e ferramentas de arrastar e soltar (Forrester Research, 2014).

Essas plataformas visam simplificar o desenvolvimento de aplicagdes, tornando-o acessivel a
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usuarios com pouca experiéncia em programacao, além de incorporarem funcionalidades pré-
construidas e componentes reutilizaveis, otimizando a implementacdo de légica de negdcios
e a integracdo com sistemas existentes (Bock; Frank, 2024). Waszkowski (2019) ressalta que,
além da reducdo da codificacdo, as plataformas low-code promovem a colaboracdo entre
desenvolvedores e profissionais de negdcios, aumentando a agilidade organizacional e a

capacidade de inovacao.

2.2 Plataformas de Desenvolvimento Low-code em BPMS

Arora, Ghosh e Mondal (2020) destacam que as Plataformas de Desenvolvimento Low-
Code (LCPDs) surgem como uma inovac¢do disruptiva no campo dos BPMS, respondendo as
limitacdes dos métodos tradicionais de desenvolvimento, como o modelo full-stack.!

Com a transformacao digital e novas demandas, os métodos convencionais ja ndo sao
suficientes. As LCPDs oferecem uma solucdo agil para o desenvolvimento de software,
permitindo a criacdo rapida de aplicativos através de componentes pré-construidos e
personalizaveis, reduzindo a necessidade de codificagao manual e promovendo inovagao agil,

conforme observado por Dumas et al. (2013).

2.3. Quadrante Magico do Gartner para BPMS

O Gartner, por meio do "Magic Quadrant for Intelligent Business Process Management
Suites (iBPMS)", avalia as plataformas de desenvolvimento low-code para BPM, destacando
sua capacidade de automatizar e gerenciar processos complexos. O uso do termo iBPMS
reflete a evolucdo dessas plataformas, que agora integram inteligéncia artificial, aprendizado
de maquina e andlise de dados avangada, essenciais para a automacao inteligente e a
otimizacdo continua na transformacdo digital. O quadrante classifica os principais

fornecedores em quatro categorias, conforme ilustrado na Figura 1.

! Desenvolvimento full-stack refere-se & pratica de um desenvolvedor trabalhar tanto no front-end (interface
do usuario) quanto no back-end (servidor, banco de dados, Iégica de aplicagdo) de um sistema, garantindo a
integracdo e funcionamento de todos os componentes da aplicagdo. Bogdan, A. (2019).
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Figura 1 — Divisdao — Quadrante Magico Gartner

Representacao do Quadrante Gartner
para iBPMS

Lideres (Leaders)

- Esses fornecedores séo reconhecidos
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forte desempenho continuo.

- Fornecedores neste quadrante tém uma
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Visionarios (Visionaries)
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introduzir novos conceitos e tecnologias.

Desafiadores (Challengers)
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especificas, mas ndo tém a abrangéncia
para competir com os lideres em todos os
aspectos.

>

Completude de visao

>

Fonte: Elaborado pelo autor — Adaptado do Gartner (2018).

O Quadrante Magico de 2018 apresenta uma andlise abrangente de varias plataformas
voltadas para a gestdo de processos de negdcios. Este documento destaca as principais
capacidades, pontos fortes e desafios de cada plataforma, proporcionando uma visdo
estratégica para os tomadores de decisdo no campo da tecnologia empresarial. A figura 2 -

Quadrante Mdgico de 2018, ilustra graficamente o posicionamento das plataformas.

Figura 2 — Quadrante M4agico de 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor — Adaptado do Gartner (2018)
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O Quadrante Magico do Gartner para iBPMS de 2018 foi o ultimo publicado e oferece
uma avaliacdo detalhada de diversas plataformas low-code voltadas para o gerenciamento de
processos de negdcios, destacando suas principais forcas e desafios. Em 2021, o Gartner
substituiu o Quadrante Magico por uma Guia de Mercado para suites inteligentes de

gerenciamento de processos de negdcios, refletindo a maturidade do mercado de BPMS.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo segue um esquema metodoldgico composto por: (i) revisdo bibliografica,
(ii) coleta de dados, (iii) experimentacdo e avaliacdo, (iv) analise de dados qualitativa e
comparativa, culminando no desenvolvimento de insights sobre as ferramentas low-code de
BPMS.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa adota uma abordagem quali-quantitativa, combinando técnicas descritivas-
exploratdrias e analise documental, conforme descrito por Cressell (2014). Utilizou-se duas
abordagens principais: 1) a matriz de decisdo, para avaliar e priorizar funcionalidades com
base em pesos e pontuagdes, e 2) o benchmarking, com base no relatério do Gartner para
BPMS (2018), para comparar essas funcionalidades com as melhores praticas do setor. A
combinacdo dessas metodologias proporcionou uma avaliacdo robusta e abrangente,

alinhada aos objetivos da pesquisa.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi delineada para integrar multiplas abordagens metodoldgicas, visando
uma compreensao abrangente das ferramentas low-code de BPMS. A seguir, sdo detalhadas

as etapas chave do desenho da pesquisa.
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3.1.1 Revisdo Bibliogrdfica

Na revisdo bibliografica, foram utilizadas técnicas de Revisdo Sistematica da Literatura,
conforme discutido no ENANCIB de 2023, para construir uma base sélida de conhecimento. A
metodologia envolveu trés etapas: Planejamento e definicdo do protocolo, Execucdo da
Revisdo e Andlise Critica e Sintese dos Resultados. A pesquisa foi realizada nas bases IEEE
Xplorer e Scopus Elsevier, com buscas focadas em "Business Process Management System",
"low-code" e "LCDP", abrangendo textos desde 2014. Os critérios de inclusdo foram artigos
indexados, revisados por pares, publicados entre 2018 e 2023, excluindo textos sem DOI,
duplicados ou anteriores a 2014. Foram selecionados 13 artigos relevantes para o estudo,
observando-se a auséncia de publicacGes em portugués, indicando uma lacuna na producgdo

académica nacional sobre o tema.

3.1.2 Coleta de Dados

A coleta de dados envolveu a utilizacdo de fontes especificas, incluindo artigos
selecionados na Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL), documentacdo das plataformas de
BPMS e relatdrios técnicos provenientes de organizacdes especializadas como o Gartner.
Essas fontes foram essenciais para reunir informacdes detalhadas sobre as caracteristicas,

funcionalidades e aplicagdes das diversas plataformas disponiveis no mercado.

3.1.3 Experimentacgdo e AvaliacGo

Para aprofundar a compreensdo pratica das plataformas low-code de BPMS, foram
conduzidos experimentos controlados utilizando uma selegdo especifica dessas plataformas.
Os experimentos foram estruturados para explorar suas capacidades de desenvolvimento,
integracdo e automacdo, permitindo uma avaliacdo detalhada de suas funcionalidades e
desempenho em cendrios simulados. As plataformas foram testadas com base nos 12
requisitos estabelecidos pelo Gartner para avaliacdo de iBPMS, e demonstrados na figura 3 —

Requisitos para iBPMS — Gartner.
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Figura 3 — Requisitos para iBPMS — Gartner
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Fonte: Elaborado pelo autor — Adaptado do Gartner (2018).

3.2 Analise de Dados

A andlise de dados foi conduzida utilizando-se um método de avaliagdo multicritério,
baseado nos critérios estabelecidos pelo Gartner para plataformas low-code de BPMS. O
processo envolveu a aplicacdo de abordagens qualitativas e comparativas, ponderando os
critérios estabelecidos pelo Gartner. Cada critério foi atribuido um peso especifico de acordo
com sua importancia relativa para o desempenho geral da plataforma, permitindo uma
avaliacdo estruturada e objetiva.

Conforme destacado por Figueira, Greco e Ehrgott (2005), o uso de métodos de andlise
multicritério é particularmente eficaz em contextos em que multiplos fatores precisam ser
avaliados de forma simultanea, possibilitando uma visdao mais abrangente e fundamentada. O
processo foi dividido em etapas que garantiram a adequacdo dos pesos as necessidades
especificas do estudo sobre plataformas de Business Process Management Systems (BPMS) e

Low-Code/No-Code.
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A metodologia utilizada para atribui¢cdo de pesos aos critérios seguiu uma abordagem
sistematica e orientada por objetivos estratégicos. O processo foi dividido em etapas que
garantiram a adequacao dos pesos as necessidades especificas do estudo sobre plataformas
de BPMS e Low-Code/No-Cod, e é demonstrado na figura 4 - 5 pessoas - Metodologia de

Definicdo dos Pesos.

Figura 4 — 5 Passos - Metodologia de Definicdo dos Pesos

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4 Passo S

. = Andlise de o - . -
Identificacdo dos . Distribuicio de Andlise da Validagdo dos
v Pricridades v v

Critérios N n Pesos distribuicéo Pesos
Organizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

1. ldentificagdo dos Critérios: Inicialmente, foram identificados doze critérios
fundamentais, baseando-se no Relatério Gartner.

2. Anadlise de Prioridades Organizacionais: Em seguida, foram analisadas as prioridades
organizacionais através de consultas com especialistas em processos e tecnologias.
Esta etapa visou entender quais critérios influenciam mais significativamente a adoc¢ao
de BPMS no contexto de transformacao digital, considerando aspectos como agilidade
e eficiéncia operacional.

3. Distribuicdo de Pesos: Com base nas informacdes coletadas, os pesos foram atribuidos
aos critérios de acordo com sua importancia para o estudo. O critério de
Desenvolvimento Low-Code/No-Code recebeu o maior peso de 20%, refletindo seu
papel central na capacidade de desenvolvimento agil e econdmico. Critérios como
Modelagem e Design de Processos, Gestdo de Regras de Negdcio e Interacdo e
Colaboracao de Conteldo receberam 15% cada, evidenciando sua importancia para a
eficiéncia e automacao dos processos.

4. Justificativa de Pesos Menores: Critérios como Complex Event Processing (CEP), Case
Management, Capacidades Sociais, Suporte Moével, Cloud Deployment e Inteligéncia
Artificial e Machine Learning foram atribuidos 5% cada. Apesar de sua relevancia, esses
aspectos tém um impacto mais limitado na implementagdo imediata e sao mais

significativos em contextos avancados ou emergentes.
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5. Validagao dos Pesos: Finalmente, a distribuicdo dos pesos foi validada por meio de
entrevistas com especialistas e analise comparativa com estudos de caso. Esta
validagdo garantiu que a ponderagdo fosse consistente com as necessidades do
mercado e as prioridades organizacionais, assegurando que a soma dos pesos

totalizasse 100% e refletisse de maneira precisa as prioridades do estudo.

A avaliacdo das plataformas foi realizada através do calculo dos pontos atribuidos a
cada uma delas, utilizando a multiplicacdo da nota recebida em cada critério pelo peso
correspondente a esse critério. A formula empregada para esse calculo é: Pontos= Nota x
Peso.

Nesta formula, Nota: Refere-se a avaliacdo da plataforma em relacdo a um critério
especifico, atribuida em uma escala de 1 a 10 e Peso: Representa a importancia relativa do
critério na avaliacdo geral, expresso em porcentagem. Ao aplicar esta formula, a nota de cada
plataforma em cada critério é ponderada pela relevancia do critério para a analise geral.

O resultado, obtido através da multiplicagdo, representa a contribuigao do critério
para a pontuacdo total da plataforma. A soma dos pontos em todos os critérios fornece uma
visdo integrada e comparativa do desempenho de cada plataforma, permitindo uma analise
detalhada de suas capacidades e adequacdo para atender as necessidades de gestdo de

processos de negaocios.

3.2.1 Andlise Qualitativa

A analise qualitativa dos dados coletados focou na identificacdo de padrdes e insights
relevantes das plataformas selecionadas. Este processo envolveu categorizagdo, comparacao
de funcionalidades e avaliacdo conforme critérios do Gartner. Foram escolhidas quatro
plataformas representativas de cada quadrante, incluindo lideres como IBM — BPM,

challengers como Bizagi, players de nicho como Kofax e visionarios como TIBCO Software.

3.2.2 Andlise Comparativa

Uma analise comparativa detalhada foi conduzida para avaliar as plataformas low-code
de BPMS com base nos requisitos para iBPMS — Gartner. Esta etapa foi fundamental para gerar

insights sobre as vantagens competitivas e limitagdes de cada plataforma. Para facilitar a
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visualizacdo e compreensdo dos resultados, serd elaborado um quadro comparativo entre as
plataformas analisadas, destacando suas principais caracteristicas e desempenho em relacdo

aos critérios estabelecidos.

3.3 Desenvolvimento de Insights

Os insights obtidos foram desenvolvidos com base nos resultados da analise qualitativa
e comparativa, destacando as plataformas que apresentaram melhor desempenho em
diferentes cendrios de uso e aplicacdo. Esses insights foram estruturados para fornecer
orientacbes praticas e estratégicas aos tomadores de decisdo sobre a selecdo e
implementacdo de sistemas BPMS Jow-code. Os detalhes especificos desses insights serdo

apresentados na secdo de Resultados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, tém-se os resultados da analise das plataformas low-code de BPMS, com
base nos 12 requisitos estabelecidos pelo Gartner. A avaliacdo comparativa das plataformas
foi fundamental para identificar as suas vantagens competitivas e limitagdes. Abaixo A FIGURA

5 — Plataforma avaliadas descreve cada plataforma analisada.

Figura 5 — Plataformas avaliadas

Licenga Perpétua: Permite o uso continuo do software apos o
pEgamento de uma dnica taxa inicial.
= Subscricdo Anual: Permite o uso do seftware por um periodo
E.5.5 espscffic:) {geralmente um ano] com base em uma taxa anuz
renovavel. Inclui suporte e atualizagdes durante o periado de
subserigdo.

frojetzds parz stender 23 necessidades

complexas de organizagdes smpresariais, 2

IEM EFM oferece uma serie de

funcionalidades avangadas gue permitem

PM modslagem, automacido, monitoramente =
otimizacdo de processos.

o s 101

reconhecida como uma solugdo de BPM qus + Assinatura (Subscription): Modelo baseado em pagamento
.::1 blZO I ze destaca por suas capacidades de 11.2.4 periodico {menzzl ou anual} que permite o acesso continuo
— g automacdo de processos de negdcios & plataforma enquanto a assinatura estiver ativa. Inclui suporte g
modelagem visual avangada. ztuzlizagdes continuas.

& plataforma Kofax € reconhecidz por
oferecer solucdes evancadas de sutomacdo
inteligente para empresas, focando

KOFAX especizlments na captura inteligente,
processamento de documentas & autamagio
de fluxes de trabalho.

+ Assimatura (Subscription): Os clientes pegam uma taxa regular
3.3.0 {mensal ou anual] para utilizar o software. Inclui suporte técnico
e acesso &5 atuslizagdes durante o periode da sssinatura.

.

& plataforma TIBCO Software ofersce uma Assinatura (Subscription): Similar a0 modele da Bizagi, onde o=

ampla gama de solugbes voltadas pars s clientes pagam uma taxa recorrents para acesso continuo =0
Tl ch integracdo de sistzmas, andlize d= dados em Studig™ - BEMS software. A TIBCO oferece flexibilidade em termaos de

tempo real, automacio de processos & Edition 4 3.3 configuragfes de assinzturz pare ztender 25 necessidades

gerenciamento de APIs. - especificas dos clientes.

TIBCO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.1 Analise dos Requisitos para as Plataformas

Na secdo de analise dos requisitos para as plataformas selecionadas, foram
examinadas detalhadamente as capacidades de cada uma em atender aos 12 critérios
estabelecidos pelo Gartner no contexto do "Magic Quadrant for Intelligent Business Process
Management Suites (iBPMS)". foram atribuidos pesos aos critérios de avaliacdo com base em
sua importancia relativa para os objetivos do projeto, como demonstrado na metodologia.

Abaixo segue a tabela com as notas indicadas para cada requisito.

Tabela 1 — Avaliacdo dos Requisitos - Gartner

Categoria el

MNota Motax Peso Mota Notax Peso Nota MNotax Peso Nota Notax Peso
Process Modeling and Design 15% 2 1,2 g 1,35 7 1,05 3 1,2
Business Rules Management 15% 3 1,2 9 1,35 7 1,05 8 1,2
Content Interaction and Collaboration 5% 3 0,4 9 0,45 8 0,4 3 0,4
Complex Event Processing 5% a 0,4 7 0,35 8 0,4 g 0,45
Analytics and Reporting 5% 8 0,4 7 0,35 g 0,4 3 0,4
Case Maonagement 5% 7 0,35 7 0,35 7 0,35 9 0,45
Social Capabilities 5% 3 0,4 & 03 7 0,35 8 0,4
Mobhile Support 5% 7 0,35 3 0,4 8 0.4 7 0,35
Cloud Deployment 5% g 0,45 g 0,45 8 04 7 0,35
Content and Document Management 10% 3 0.3 7 07 9 09 3 0,8
Low-code/No-code Development 20% 7 1,4 g 1.8 7 1.4 3 1,6
Al and Machine Learning 5% 8 0,4 7 0,35 7 0,35 8 0,4
o] 75 [ 82 | 7 [ s ]

Fonte: Elaborado pelo (a) autor (a) (2024)

A andlise dos dados dos dados oferece uma visdo aprofundada sobre o desempenho
das plataformas de BPMS avaliadas, destacando suas capacidades e limitagdes.

® Bizagi apresenta o melhor desempenho geral, com uma nota final de 8,2, evidenciando
forgas significativas em "Low-code/No-code Development" (1,80), "Process Modeling
and Design" e “Business Rules Management”, ambos com (1,35). Esses resultados
sublinham a eficacia da plataforma Bizagi em proporcionar um desenvolvimento agil e
simplificado, bem como em modelagem de processos e Gerenciamento de Regras.
Contudo, a plataforma mostra fraquezas em areas como "Complex Event Processing"
e "Case Management", onde as pontuacdes sdo relativamente baixas. Essas limitacoes
podem impactar negativamente sua eficdcia em projetos que requerem capacidades
avancadas de monitoramento e gerenciamento de casos, comprometendo sua

flexibilidade em cendrios complexos e dindmicos;
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e TIBCO, com uma nota de 8, demonstra um desempenho sélido em "Low-code/No-code
Development" (1,60), "Business Rules Management" e "Process Modeling and Design"
(1,20). Esses resultados sugerem que o TIBCO é eficaz em desenvolvimento rapido e
gestdo de regras de negdcio, e possui uma boa capacidade de modelagem de
processos. No entanto, a plataforma nao se destaca em "Complex Event Processing" e
"Content and Document Management", areas essenciais para uma automacgao
sofisticada e uma gestao de conteldo eficiente;

e |BM BPM, que obteve uma nota de 7,75, é particularmente forte em "Process Modeling
and Design" e "Business Rules Management" (1,2). Esses altos valores indicam que IBM
BPM oferece boas capacidades em modelagem de processos e gestdo de regras de
negodcio, além de desenvolvimento rdpido. No entanto, a plataforma apresenta
deficiéncias e "Low-code/No-code Development" (1,20), o que pode limitar a criagdo
de formularios low-code que é a base dessa pesquisa;

e Por fim, Kofax, com a nota mais baixa de 7,45, mostra um bom desempenho em
"Content and Document Management" (0,90). No entanto, o desempenho geral mais
baixo de Kofax, especialmente em "Process Modeling and Design" e "Business Rules
Management", sugere que a plataforma pode ser inadequada para ambientes que

requerem maior controle e automacgao.

Cabe destacar que a analise revela a necessidade de uma consideragdao mais detalhada
sobre como critérios emergentes, como Inteligéncia Artificial e Machine Learning, podem
impactar a escolha das plataformas. Além disso, a avaliacdo ndo abordou aspectos regionais
especificos, que poderiam influenciar a adequacdo das plataformas as necessidades locais.
Assim, futuras pesquisas devem explorar como as plataformas se adaptam a contextos
regionais e integrar critérios emergentes para fornecer uma visdo mais abrangente e ajustada

as necessidades contemporaneas e futuras do mercado.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A transformagdo digital é essencial para a competitividade das organizagdes no
ambiente empresarial moderno. Este estudo analisou o impacto das plataformas low-code em
sistemas de gestdo de processos de negdcios (BPMS), destacando sua capacidade de acelerar

o desenvolvimento e melhorar a eficiéncia dos processos.
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As plataformas low-code se mostram promissoras ao democratizar o desenvolvimento
de software e permitir uma integracao agil com BPMS. Contudo, desafios como a integracao
com sistemas legados, a curva de aprendizado e a conformidade regulatdria devem ser
abordados com atencdo. A escolha da plataforma deve considerar ndo apenas suas
funcionalidades técnicas, mas também o suporte continuo e a capacidade de evolucdo
tecnoldgica.

Os resultados revelam que Bizagi, TIBCO e IBM BPM apresentam pontos fortes
distintos em areas como desenvolvimento low-code e modelagem de processos, com
limitagOes especificas em areas como processamento de eventos complexos e gerenciamento
de casos. Kofax, embora eficaz em desenvolvimento rdpido e gestdao de documentos, mostra
deficiéncias significativas na modelagem de processos e gestdo de regras.

O estudo reconhece limitacdes, incluindo a falta de analise de plataformas de cédigo
aberto e a dependéncia das diretrizes do Gartner, o que pode restringir a generalizacdo dos
resultados. Uma abordagem quantitativa adicional poderia aprofundar a compreensao das
diferencas de desempenho entre as plataformas analisadas.

Em conclusao, este estudo fornece insights valiosos sobre o potencial das plataformas
low-code em BPMS, enfatizando a importancia de uma abordagem estratégica para a adogao

dessas tecnologias e sua integracdo com os objetivos empresariais.
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