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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este artigo tem como objetivo discutir o papel da competéncia em informagao nas praticas
dos pré-mediadores da Camara de Mediagao e Arbitragem Especializada, se¢ao Bahia, em especial no
processo de estruturagdo para a mediagdo orientada a solu¢do adequada de conflitos. A elaboragdo
do artigo teve como ponto de partida os resultados de uma pesquisa de dissertagdo que abordou a
questdo da competéncia em informacdo de pré-mediadores extrajudiciais da Camara de Mediacdo e
Arbitragem Especializada. Neste trabalho sdo apresentados os conceitos de meios extrajudiciais de
solucdo de conflitos e de competéncia em informacdo, sendo certo que a partir deste sdo destacadas
as contribuicbes da Association of College and Research Libraries, uma divisdao da American Library
Association, sobre o tema, particularmente com a criacdo dos padrdes e indicadores de competéncia.
Para a realizacdo da pesquisa, houve o emprego do procedimento monografico, com nivel descritivo,
e uso do questiondrio orientado a coleta de dados e informagcGes como técnica e instrumento de
investigacdo. Como conclusdo, restou evidenciado que a competéncia em informacdo dos pré-
mediadores contribui de forma determinante nas praticas preparatérias da mediacdo orientada a
solucdo de conflitos.

Palavras-chave: competéncia em informagao; mediagdo extrajudicial; padrdoes ACRL.

Abstract: This article aims to discuss the role of information literacy in the practices of pre-mediators
at the Specialized Mediation and Arbitration Chamber, Bahia section, especially in the structuring
process for mediation aimed at the appropriate resolution of conflicts. The preparation of the article
had as its starting point the results of a dissertation research that addressed the issue of information
literacy of extrajudicial pre-mediators of the Specialized Mediation and Arbitration Chamber. This work
presents the concepts of extrajudicial means of conflict resolution and information literacy, and it is
certain that from this the contributions of the Association of College and Research Libraries, a division
of the American Library Association, on the subject are highlighted, particularly with the creation of
competency standards and indicators. To carry out the research, the monographic procedure was
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used, with a descriptive level, and the questionnaire was used to collect data and information as a
technique and instrument of investigation. In conclusion, it was clear that the information literacy of
pre-mediators makes a decisive contribution to the preparatory practices of mediation aimed at
resolving conflicts.

Keywords: information literacy; extrajudicial mediation; ACRL standards.

1 INTRODUGAO

Na Sociedade da Informacdo, caracterizada pelo papel central que a informacao ocupa,
impulsionada pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo e pelo desenvolvimento da
internet, que gerou e ainda continua a gerar transformacdes tanto sociais quanto politicas,
econdmicas e culturais, mostrou-se cada vez mais necessdrio que os individuos adquirissem
habilidades que os permitissem identificar suas necessidades informacionais e, a partir disso,
encontrar, avaliar e usar a informagdo com o fito de supri-las, o que se cognominou de
competéncia em informagao.

As discussdes sobre a tematica se intensificaram ao longo do tempo e contaram com
importantes contribuicGes, algumas delas provenientes da Association of College and
Research Libraries (ACRL), uma divisdo da American Library Association (ALA), a qual foi
responsavel, inclusive, pela criacdo de padrdes e indicadores de competéncia em informacao
gue decorreram de uma exigéncia especifica do mercado de trabalho.

O presente artigo teve como ponto de partida os resultados de uma pesquisa de
dissertacdo que abordou a questdo da competéncia em informacdo de pré-mediadores
extrajudiciais da Camara de Mediac¢do e Arbitragem Especializada, se¢cdo Bahia (CAMES/BA).
A referida Cdmara é uma empresa que foi criada em 2016 com o objetivo de promover a
resolucao de conflitos fora do Poder Judicidrio. Dos métodos extrajudiciais de solucdo de
conflitos! mais conhecidos, quais sejam a concilia¢do, a arbitragem e a mediacdo, a CAMES/BA
oferece como servico principal os dois Ultimos. Cumpre reforcar que a comunicacdo ndo tem
como enfoque a mediacdo da informacdo em si, mas sim a mediacdo como método
extrajudicial de solu¢cdes de conflitos. Sendo assim, as referéncias aos pré-mediadores e
mediadores estdo relacionadas aos profissionais que se utilizam de um método consensual de
conflitos, em que as partes envolvidas buscam chegar a um acordo por meio de um mediador

sem a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario.

1 MESC é o acrénimo para Métodos Extrajudiciais de Solugdo de Conflitos. Consiste em resolver/solucionar
conflitos de forma mais célere fora do Poder Judiciario.
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Feitos tais esclarecimentos, destaca-se que o presente artigo objetiva discutir o papel
da competéncia em informac&o nas praticas dos pré-mediadores? da CAMES/BA, em especial
no processo de estruturacdo para a mediacdo orientada a solu¢do adequada de conflitos.

A partir desse objetivo promoveu-se o delineamento de outros que visam conferir-lhe
efetivo cumprimento, os quais se destinam a investigar como os pré-mediadores buscam e
tratam as informagbGes necessdrias a mediacdao extrajudicial, destacando-se ainda a
necessidade de caracterizar as principais estratégias relacionadas a resolucdo de conflitos
para, ao final, estabelecer a relagdo entre as atividades desenvolvidas pelos profissionais e os
padrdes de competéncia em informacdo elaborados pela divisdo ACRL da ALA.

Para consubstanciar a discussdo ora proposta, os autores promoveram uma revisao de
literatura com o objetivo de entender como o tema da competéncia em informagdao vem
sendo abordado ao longo do tempo e a evolucdo conceitual que se estabeleceu nesse decurso,
provendo, em tempo, a correlagdo com a investigacao, o que é exposto na se¢ao do referencial
tedrico. Na secao metodoldgica, por sua vez, sdo evidenciados o método de procedimento e
nivel de pesquisa, bem como a técnica e instrumento de investigacdo empregados no presente
trabalho.

Para além desta introdugao, o artigo divide-se em outras quatro partes. A segunda
secdo destaca-se estabelecer um apanhado histérico, bem como uma abordagem conceitual
sobre o tema da competéncia em informagdo. A se¢do seguinte apresenta o percurso
metodoldgico tracado na realizacdo da investigacdo, com énfase para o método de
procedimento monografico (estudo de caso da CAMES/BA) adotado, bem como para o
estabelecimento do nivel de pesquisa descritivo que se demonstrou o mais adequado ao caso,
tendo em vista que se pretende analisar as interferéncias promovidas pela competéncia em
informacdo dos profissionais da CAMES/BA nos processos de mediacdo conduzidos pela
instituicao.

Ainda na referida secdo, demonstra-se a op¢ao do questionario como instrumento
central destinado a analise sistematizada da competéncia em informacdo dos profissionais
gue trabalham nas praticas que antecedem a mediacdo extrajudicial de conflitos. As secdes
subsequentes destinam-se, respectivamente, a apresentacao e discussao dos resultados da

pesquisa e as conclusodes.

2 Os pré-mediadores tem como principal objetivo explicar de forma detalhada as partes o funcionamento e as
regras da mediagao extrajudicial, que compreende uma segunda etapa do processo de resolugao de conflitos.
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Especificamente no tocante aos resultados da pesquisa, poéde-se evidenciar o elevado
nivel de escolaridade dos profissionais, o que os conduz a utilizagdo no desempenho de suas
praticas profissionais, de fontes tanto formais como informais, considerando que no trato com
seus pares é possivel obter informacgdes confidveis e de qualidade, bem como estabelecer um
intercdmbio de informacdes produtivo para a evolucdo dos envolvidos.

Ja no tocante as consideragdes finais, cumpre-se dizer que nela restam evidenciados o
cumprimento dos objetivos estabelecidos para a pesquisa, especialmente aquele de ordem
geral, na medida em que da relagdo entre os padrdes e indicadores ACRL da ALA e as
atividades desenvolvidas pelos profissionais da CAMES/BA, pdde-se constatar, de acordo com
as caracteristicas destes especialistas, que suas competéncias contribuem de forma
determinante nas praticas preparatérias da mediacao orientada a solugao de conflitos. Para o
desenvolvimento da presente pesquisa, a autoria agradece a bolsa de doutorado fornecida

pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

2 EVOLUCAO TEMATICA DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

As nogdes iniciais sobre a competéncia em informacgado surgiram nos idos de 1970, com
o relatdrio The information service environment relationships and priorities publicado pelo
bibliotecdrio estadunidense Paul Zurkowski (1974). Naquele documento foi empregado pela
primeira vez o termo Information literacy, que foi adaptado para o portugués apés a
recomendacdo da Carta de Marilia (UNESP; UNB; IBICT, 2014) para “competéncia em
informacgao”, com sugestdo de ado¢ao da sigla “Colnfo”.

O estudo que deu origem ao relatdrio supramencionado foi baseado nas mudancas
vivenciadas pela sociedade norte-americana daquela época, marcada especialmente pela
abundancia informacional. Zurkowski (1970 apud Dudziak, 2003) observou que a relacdo entre
as instituicdes norte-americanas e as bibliotecas enfrentava um momento de mudanga.
Partindo deste cendrio de transformacao, ele propde em seu relatdrio que o governo norte-
americano envide esforcos no sentido criar um movimento nacional para melhor
compreender os novos desafios que se apresentavam.

De igual modo, sugere Zurkowski (1970 apud Dudziak, 2003) que 0s recursos
informacionais sejam voltados para as situacdes de trabalho, mais especificamente na

resolucao de problemas mediante o aprendizado de técnicas e habilidades.
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Visando contribuir para avan¢o das discussdes a respeito da competéncia em
informacao, Hamelink (1976) e Owens (1976) propdem associar ao tema os conceitos de
“emancipacdo politica” e “cidadania”. De acordo com eles, a compreensdo sobre a Colnfo
deveria exceder ao bindbmio habilidade/técnica, porquanto evidencia-se como um elemento
que proporciona a inclusdo social/democratica dos individuos.

J4 na década de 1980 testemunhou-se a expansdo da ideologia neoliberal, o processo
de globalizacdo e os avancos tecnoldgicos da informacdo e comunicacao, que terminaram por
proporcionar que os computadores fossem interconectados pela légica de rede. Como forma
de resposta as mudancas supramencionadas, que passaram a demandar dos individuos novas
habilidades, surge o letramento informacional. Convém registrar que diversos estudos
realizados na época foram criticados por relacionar de forma precipitada a Colnfo ao dominio
de ferramentas da tecnologia.

Varios autores dos mais diversos espectros contribuiram com estudos voltados para a
Coinfo na década de 1980. Entretanto, ganhou destaque naquele periodo o relatério
intitulado Presential Committee on Information literacy: Final Report, que foi criado por
bibliotecdrios e educadores com publicacdo pela ALA o qual agraciou a literatura internacional
com um conceito classico sobre o que é ser competente em informacao:

Para ser competente em informagdao, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagao é necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar, e usar efetivamente a informacgao... Resumindo, as pessoas
competentes em informagdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado,
como encontrar a informagdao e como usa-la de modo que outras pessoas
aprendam a partir dela (ALA, 1989, p. 1, tradugdo nossa).>.

Como decorréncia dessa nova definicdo da Colnfo mostrou-se necessaria a instituicao
de outro modelo de aprendizado, bem como imprescindivel a realizagdo de uma
reestruturacao curricular. Neste sentido, revela-se importante salientar a atuacdao dos
bibliotecdrios na estruturacdo de novos programas educacionais, os quais resultariam das
consideracdes acerca dos desafios e das complexidades que se apresentavam até aquele

momento e que extrapolavam as dimensdes técnicas desenvolvidas na década de 1970.

3 “To be information literate, a person must be able to recognize when information is needed and have the ability

to locate, evaluete, and use effectively the needed information... Ultimately, information literate person are
those who have learned how to learn. They know how to learn because they know knowledge is organized, how
to find information, and how to use information in such a way that others can learn from them. They are pleople
prepared for lifelong learning, because they can always find the information needed for any task or decision at
hand”. (ALA, 1989, p. 1).
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Dudziak (2001), assim como outros autores que se dedicaram aos estudos sobre
competéncia em informacdo, destaca que com o passar do tempo novos conceitos
comegaram a ser associados ao tema, especialmente por aqueles que entendem que a
aprendizagem é processo dinamico, continuo, que sofre influéncia do meio social ao qual o
individuo esta inserido. A partir deste contexto é que surgem expressées como aprender a
aprender, aprendizado ao longo da vida, pensamento critico, educa¢dao baseada em recursos,
integracdo curricular e aprendizado independente.

Evidenciada a afinidade entre a Colnfo e as dindmicas sociais e as relagdes que se
estabelecem entre os individuos em sociedade, mostra-se relevante tecer algumas
consideracdes sobre os pressupostos extraidos dos estudos do autor russo Vygotsky (2007),
tendo em vista que estes trazem inUmeras contribuicdes para a seara da aprendizagem
humana, ndo podendo, em razdo disso, serem dissociados do conceito da competéncia em
informacao.

Destaca-se, entre essas contribuicdes, a énfase que se da a relacdo entre o individuo e
a sociedade. Para Vygotsky (2007), o contexto social e a cultura constituem fatores que
contribuem para o desenvolvimento cognitivo. Deste modo, tem-se que a construcdo do
conhecimento é proveniente da interacdao entre os individuos e da integragdo destes com o
meio que os cerca.

Vygotsky (2007) elabora e dedica-se a desenvolver o conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Em seus estudos a respeito do tema, o autor estabelece dois
niveis de desenvolvimento: o nivel de desenvolvimento real, que representa os
conhecimentos ja estabelecidos e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado pelas
capacidades que podem ser construidas pelos individuos. Para o autor, a ZDP corresponde a
zona de transicao entre as zonas de desenvolvimento real e potencial e destaca-se pela
representacdo do entendimento de que o desenvolvimento humano é um processo dindmico,
marcado por constantes transformacdes e influenciado pelos mais diversos dispositivos.

No final do século XX, novos avancos foram promovidos em rela¢do aos estudos sobre
a competéncia em informacdo, o que se fez por meio de outra publicacio da ALA. O
documento, intitulado Information Literacy Competency Standards for Higher Education e
desenvolvido pela divisdo ACRL, instituiu padrdoes para diagndstico da competéncia em

informacado. A priori, o foco da publicacdo era voltado para os estudantes de nivel superior
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dos Estados Unidos, sendo certo que posteriormente passou a ser direcionado para os estudos
sobre o mercado de trabalho.

Quadro 1 - Padrdes e indicadores de competéncia em informacao

Padrdao Conceito

1 Os individuos competentes em informagdo devem ser capazes de determinar a natureza e a
extensdo de suas necessidades de informacao.

2 Os individuos competentes em informagdo acessam a informagao necessdria com efetividade.

3 O individuo competente em informacdo avalia criticamente a informacgado e suas respectivas fontes.

4 O individuo competente em informagdo, individualmente ou como membro de um grupo, usa a
informagdo com efetividade para alcangar um objetivo especifico.

5 O individuo competente em informagdo compreende as questdes econdmicas, legais e sociais que
envolvem o uso de informagdes e acessa e usa as informagdes de forma ética e legal.

Fonte: Adaptado de ACRL (2000).

Em esséncia, os padrdes e indicadores de competéncia em informacao instituidos pela
ACRL foram resultado de processo complexo que compreende cinco dimensdes e
representam um conjunto de habilidades e caracteristicas que sdo necessarias aos individuos
para solucionar desde processos mais simples até demandas mais complexas do cotidiano.

No cendrio atual, infere-se que os estudos sobre a Colnfo tém se voltado para temas
mais significativos para sociedade, especialmente considerando as constantes mudancas
proporcionadas pelas revolu¢des tecnolégicas e seus impactos nos dmbitos social, politico e
econdmico neste século:

Atualmente, a Colnfo passou a ser um tema emergente e de relevancia para
a sociedade, considerando-se que todo cidaddo ativo e consciente do século
XXI serd aquele que ndo se limita a absorver a imensa quantidade de
informacgdo que chega até ele, mas reflete e produz pensamento critico sobre
a informacgdo exposta em qualquer momento de sua vida (Belluzzo, 2018, p.
34).

Assim, percebe-se que as investigacGes tém se destinado a buscar respostas para

assuntos que surgiram a partir dessa nova realidade, conferindo especial aten¢do a questdes
relacionadas a democracia, cidadania, direito a informacao, direitos humanos e etc.
Seguindo essa linha de intelec¢do, buscou-se na presente comunicagao discutir o papel
da competéncia em informacdo nas praticas dos pré-mediadores da CAMES/BA, em especial
no processo de estruturacdo para a media¢do orientada a solucdo adequada de conflitos.
Visando atingir este objetivo, foi tracado o seguinte percurso metodoldgico: emprego do
procedimento monografico (estudo ilustrativo da CAMES/BA), com nivel descritivo, e uso do
questionario orientado a coleta de dados e informagdes como técnica e instrumento de
investigacdo, cujos detalhamentos serdo evidenciados na secdo subsequente, que sera

seguida, por sua vez, pela apresentacao dos resultados da pesquisa e das consideracdes finais.
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3 ASPECTOS DO PERCURSO METODOLOGICO

Adotou-se na presente investigacdo o método de procedimento monografico com
estudo de caso Unico, uma vez que se tem como objeto de analise o cendrio empirico da
CAMES/BA e os profissionais que executam o procedimento de preparacdo a mediacdo
extrajudicial denominada no meio especializado de pré-mediacao.

Yin (2005) considera que estudos dessa natureza se originam da necessidade dos
pesquisadores de aprofundar seus conhecimentos acerca de fendémenos sociais mais
complexos que ocorrem no espectro da vida real, podendo resultar, inclusive, em
intervencdes e transformacdes concretas na realidade humana. O fen6meno especifico
investigado nesta pesquisa corresponde a competéncia em informacdo de pré-mediadores da
CAMES/BA.

Quanto ao nivel de pesquisa, esta caracteriza-se como descritiva, tendo em vista que
seu objetivo principal é estabelecer relacdes légicas entre fendbmenos ou varidveis e suas
populac¢des, delimitadas por uma determinada realidade. Através deste é possivel promover
o emprego de técnicas padronizadas que possibilitam a coleta de dados ou informacdes, que
serdo submetidas posteriormente a descricdo e andlise detalhada pelos pesquisadores. Os
dados ou informacdes colhidas passam, seguindo essa linha de intelecdo, a servir de base para
futuras conclusdes.

A técnica e o instrumento de dados empregados na investigacdo foram escolhidos
visando sua compatibilizacdo com o método de procedimento e o nivel de pesquisa adotados,
conforme preconiza Martins (2006). Neste sentido, foi elaborado um questionario tendo
como base o referencial tedrico escolhido para o desenvolvimento da pesquisa, em especial a
publicacdo ACRL que se apresentou como um importante balizador.

Para a elaboracdo do questiondrio explorou-se ainda o sitio do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com o objetivo de encontrar publicacdes com
caracteristicas semelhantes que pudessem contribuir neste sentido e traduzissem com mais
fidedignidade a realidade dos pré-mediadores. Para o desenvolvimento do instrumento de
coleta de dados houve também a colaboracdo do grupo de pesquisa do Instituto de Ciéncia
da Informacdo (ICl) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), o Laboratdrio de Praticas em
Psicologia e Comportamento Informacional (LAPCI).

O questionario foi aplicado na forma eletrénica aos profissionais e contemplou
questdes abertas e fechadas. Cumpre-se destacar que o universo da pesquisa se constituiu

nos dezessete profissionais da CAMES/BA envolvidos diretamente na referida etapa.
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Desses profissionais, quinze pré-mediadores puseram-se a disposi¢gdo para responder
ao instrumento de pesquisa, representando uma adesdao de oitenta e oito por cento da
amostra. O instrumento de pesquisa foi aplicado no periodo compreendido entre 22 de
novembro de 2020 e 30 de janeiro de 2021. Como havia o cenario de pandemia da COVID-19,
a estratégia utilizada para aplicar o questionario consistiu no envio através de e-mail e de
aplicativo de mensagem instantanea.

Apresentado o percurso metodoldgico da investigacdo e a pertinéncia da técnica e
instrumento adotados, a se¢do seguinte destinar-se-a a contextualizar o ambiente empirico
da presente pesquisa (CAMES/BA), estabelecendo, ainda, a discussdo e a apresentacdo dos
principais resultados obtidos com a investigacdo. Como objetivo final estipulou-se o

cumprimento da questdo norteadora proposta no presente artigo.

4 DISCUSSAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA

Como ja destacado, a investigacdo pautou-se em um estudo de caso realizado na
CAMES, que é uma pessoa juridica instituida em 2016, em consonancia com os ditames da Lei
n.2 13.140, de 26 de junho de 2015, tida como marco legal da mediagao no ordenamento
juridico brasileiro (Brasil, 2015). A lei retromencionada dispde sobre o processo de mediacao
entre particulares como opc¢do para a solucdo de controvérsias judiciais e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administra¢ao publica.

A empresa possui atuagdo nacional, mesmo nao dispondo de sedes em todos os
estados brasileiros, e tem como objetivo precipuo promover o desenvolvimento da mediacao
e da arbitragem em ambito local, sempre pautada na supervisao e nas diretrizes estabelecidas
pela sua matriz—a CAMES Brasil. O estudo de caso realizado pautou-se em uma das oito filiais
da empresa que a representam no pais, qual seja, a unidade baiana, que conta com dezessete
profissionais responsaveis pelo processo de mediacdo extrajudicial.

Definiu-se como meta a obtencdo de resposta de cem por cento da amostra, mas
somente quinze dos especialistas (oitenta e oito por cento) predispuseram-se a responder o
instrumento de pesquisa aplicado no cenario de pandemia da COVID-19. O questionario
aplicado possuia vinte questdes que se destinavam a atender aos objetivos da investigacao.

Os dados mais relevantes da pesquisa versaram sobre trés grandes eixos: o nivel de

escolaridade dos pré-mediadores da CAMES/BA, como estes profissionais adquiriram
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experiéncia na area e quais as suas principais estratégias no que concerne a busca e a
recuperacdao de informagdes. O primeiro aspecto evidencia um grande diferencial dos
profissionais da instituicdo. Dentre os pesquisados, todos possuem formacdo de nivel
superior. Dos 93% que possuem pods-graduagdo, 20% situam-se no nivel latu sensu e 73% no
nivel stricto sensu (com 40% de doutores e 33% de mestres). Cumpre acrescentar e destacar
que 27% dos portadores de diploma de doutorado cumpriram o estidgio de pods-
doutoramento. Estes dados apontam para um forte indicio de Colnfo no desempenho das
atividades profissionais dos mediadores da instituicao investigada.

Tabela 1 - Escolaridade

Q1 Ocorréncias Percentual
1 - Graduagao 1 7%

2 - Especializagao 3 20%

3 — Mestrado 5 33%

4 — Doutorado 6 40%
Total Global 15 100%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021). Elaborada pelos autores.

Quando os profissionais foram questionados sobre como adquiriram experiéncia na
area da mediacdo extrajudicial, 46% deles apontaram o curso de formacdo obrigatério
oferecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), associado ao labor didrio na CAMES/BA,
como elementos fundamentais. Outros 20% citaram exclusivamente o curso do CNJ como
responsavel pela sua principal experiéncia na drea e 7% consideraram o curso e o regulamento
da CAMES como sendo sua principal forma de aprendizado. 13% citaram as experiéncias
profissionais anteriores, 7% citaram o dia-a-dia e outros 7% indicaram que aprendiam mais ao
participar de sessdes de mediacdo com outros pares mais experientes da empresa. Estas
informacdes podem ser facilmente conectadas a teoria Vygotskyana, que, em esséncia, nos
diz que o ser humano “se forma” com o outro, ou seja, que a interacdo entre os profissionais,
neste caso, contribui essencialmente para constru¢do do conhecimento e para o
aprimoramento das praticas profissionais.

Em outras palavras, as citacdes ao curso do CNJ e as interagcbes com colegas mais
experientes em sessdes de mediacdo faz com que os profissionais crescam, desenvolvam

habilidades e expandam as suas ZDP’s a partir da experiéncia com o outro.
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Tabela 2 — Como adquiriu experiéncia na drea de mediagdo extrajudicial

Q7 Ocorréncias Percentual

2 — Com o curso de formagdo de mediadores 3 20%

4 — Curso de formagdo de mediadores e no dia-a-dia na(s) instituicdo(des) 7 46%

6 — Participando de outras sessdes com mediadores mais experientes 1 7%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021). Elaborada pelos autores.

Outro aspecto de suma importancia refere-se as estratégias de busca e recuperacao
das informacgGes pelos profissionais da CAMES/BA. Elas estdo intimamente ligadas as
atividades de mediacdo e também a Colnfo dos pré-mediadores, uma vez que representam
as fontes de informacgdes consultadas pelos profissionais. Conforme se depreende dos dados
da Tabela 3, as fontes de informacdo dos profissionais seguem uma certa ldgica. O primeiro
grupo (66%) recorre a consulta de fontes formais. Destes, 53% afirmam recorrer a bancos e
bases de dados na internet, bibliotecas especializadas, etc. e 13% declaram consultar grupos
de discussdes formais envolvidos com o tema da mediacdo extrajudicial. Quanto aos canais
informais, 27% declararam recorrer a uma conversa informal com pares mais experientes da
instituicdo como principal estratégia. Embora seja classificada como fonte “informal”, é
possivel evidenciar a partir do elevado nivel de escolaridade dos envolvidos que essa via
representa uma fonte segura e eficaz, uma vez que a interacdo entre os profissionais se revela
extremamente qualificada. Por fim, apenas 7% dos profissionais afirmou apresentar duvidas
sobre o processo de recuperacao e busca de informacdes.

Tabela 3 — Estratégias de busca e recuperac¢do das informacgdes

Q8 Ocorréncias Percentual

1 — Bancos e bases de dados na internet, bibliotecas e eventos cientificos com 8 53%
tematicas sobre a mediagdo

Total Canais formais 10 66%

3 — Conversa informal com colegas mais experientes da CAMES 4 27%
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Total Canais informais 4 27%

2 — Continuo com duvidas no processo de desenvolvimento da mediagdo da 1 7%
CAMES

Total Global 15 100%

Fonte: Dados obtidos na pesquisa (2021). Elaborada pelos autores.

No que tange especificamente a relacdo entre os padrdes de Colnfo da ACRL e o
desempenho das atividades laborais dos especialistas, foi possivel estabelecer uma relacdo
associativa entre eles, ou seja, todos os padrdes de competéncia encontram-se presentes, em
maior ou menor grau, nas atividades de pré-mediacdao extrajudicial desenvolvidas pelos
profissionais.

Os Padrdes 1 e 2, que envolvem as capacidades e as habilidades dos individuos para
conhecer e definir as suas necessidades informacionais e utiliza-las de forma efetiva tém
conexdo com o objetivo principal dos profissionais da CAMES/BA — o de convencer as partes
a seguirem com o processo de media¢do extrajudicial.

O Padrao 3, que se relaciona com a capacidade de avaliacdo critica da informacéao e
suas fontes, reforca, por si s6, a lida dos profissionais, especialmente os do campo profissional
do Direito, para estarem atualizados e bem fundamentados para atuarem em suas fungdes.
Em sintese, por atuarem em uma area que requer a interpretagdo de normas, regulamentos
e legislagbes é condicao sine qua non que submetam as informac¢des a exames minuciosos.
Por fim, os Padroes 4 e 5 podem ser perfeitamente associados as atividades de pré-mediacao
extrajudicial. O primeiro resume literalmente a atividade de pré-mediacao dos profissionais:
utilizar as informacgdes com o intuito de que as partes prossigam para a etapa seguinte - a
mediacao extrajudicial. O segundo padrao pode ser relacionado com o comportamento ético
esperado destes tipos de profissionais, uma vez que as sessdes de pré-mediacdo e mediacao
extrajudicial possuem carater sigiloso e os especialistas envolvidos nestas acdes devem

assumir compromissos de confidencialidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos contornos do referencial teérico desenvolvido e diante dos resultados
obtidos pelo instrumento de pesquisa foi possivel alcancar todos os objetivos propostos
inicialmente pelos autores. As grandes contribui¢cdes da investigacdo apoiaram-se em trés

grandes aspectos:
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a) O conjunto de competéncias adquiridas com o processo de formacao inicial do

curso ofertado pelo CNJ;

b) O elevado nivel de escolaridade dos profissionais, juntamente com as habilidades

abarcadas pela Colnfo envolvidas com os processos de pré-mediagao extrajudicial;

c) Ainteracdo entre estes pares especializados da instituicdo se revela extremamente

qualificada.

A associacdo destes trés itens demonstra a importancia do curso de formacdo do CNJ
como fator prevalecente para o profissional que escolhe a media¢do extrajudicial como ramo
de atuacdo profissional e, também, porque este favorece as trocas de saberes entre os seus
integrantes. Em um segundo plano, o alto nivel de formac¢do dos mediadores da CAMES/BA,
juntamente com o conjunto de habilidades proporcionadas pela Colnfo e a interacdo entre
eles, incrementam e desenvolvem um conjunto de saberes necessdrios ndo sé para aprimorar
suas praticas profissionais, mas também para auxiliar no surgimento de uma justica cada vez
mais célere e acessivel a todos.

Finalmente, no que tange ao objetivo central tragcado por esta comunicagao foi possivel
observar uma relacdo direta e assertiva entre os padrées de competéncia em informacao
criados pela ACRL e as atividades desenvolvidas pelos pré-mediadores extrajudiciais da
CAMES/BA. Sendo assim, pode-se afirmar que a competéncia em informac&o dos profissionais
investigados tem um papel central no alcance de resultados efetivos para os casos de

resolucao de conflitos encaminhados a organizagao.
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