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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A Gestdo Eletronica de Documentos é uma area que vem recebendo cada vez mais atengdo
nas organizagdes, em razdo do papel estratégico da informacdo perante a competitividade e as
tendéncias do mercado atual. De um lado, trata-se de uma area que envolve a aplicagdo de diferentes
recursos tecnolédgicos para a recuperacdo de informacgdes levando a melhorias significativas em
relacdo as praticas manuais de gestdo de documentos. De outro, a evolugdo tecnoldgica cria condigcGes
para que volumes maiores de dados sejam tramitados exigindo a adocdo de novas estratégias para
lidar com aspectos como eficiéncia e seguranga. Assim, o objetivo foi investigar como as tecnologias
oriundas da inteligéncia artificial e da ciéncia de dados podem ser utilizadas na gestdo eletrénica de
documentos com base em uma revisdo sistematica da literatura. Como método, definiu-se um
protocolo de revisao e, a partir deste, conduziu-se a primeira etapa de andlise dos estudos em uma
perspectiva qualiquantitativa. Como resultado inicial, foram selecionados 54 estudos, cuja maior parte
envolve a aplicagdo de inteligéncia artificial em vez de ciéncia de dados na gestao de documentos. A
analise ainda revelou que boa parte dos estudos sdo recentes, estdao concentrados na drea de saude e
sdo oriundos de paises como Estados Unidos e Africa do Sul. Conclui-se que existe quantidade
consideravel de estudos que tratam da interse¢do entre a gestdo de documentos e a computagao, e o
protocolo de revisdao proposto pode contribuir para a confiabilidade e replicagdo da pesquisa, com
base nas medidas de revocacdo e precisdo.

Palavras-chave: gestdo eletronica de documentos; inteligéncia artificial; ciéncia de dados; revisdo
sistematica da literatura.

Abstract: Electronic Document Management is an area that has been receiving increasing attention in
organizations due to the strategic role of information in competitiveness and current market trends.
On one hand, it involves the application of different technological resources for information retrieval,
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leading to significant improvements over manual document management practices. On the other
hand, technological evolution creates conditions for larger volumes of data to be processed,
necessitating the adoption of new strategies to address aspects such as efficiency and security. Thus,
the objective was to investigate how technologies stemming from artificial intelligence and data
science can be utilized in electronic document management based on a systematic literature review.
As a method, a review protocol was defined, and from this, the first stage of analysis of the studies
was conducted from a qualitative-quantitative perspective. As an initial result, 54 studies were
selected, most of which involve the application of artificial intelligence rather than data science in
document management. The analysis also revealed that many of the studies are recent, concentrated
in the health sector, and originate from countries such as the United States and South Africa. It is
concluded that there is a considerable amount of research addressing the intersection between
document management and computing, and the proposed review protocol can contribute to the
reliability and replication of research based on recall and precision measures.

Keywords: electronic document management; artificial intelligence; data science; systematic
literature review.

1 INTRODUCAO

No contexto organizacional, basicamente toda a informacgao sobre a empresa e para a
empresa é armazenada por meio de documentos (Medeiros; Amaral, 2010). O papel do
documento tem se tornado ainda mais critico, a partir das necessidades mercadoldgicas e da
evolucdo tecnoldgica que tem sido notada nos ultimos anos (Santos; Krawszuk, 2020).
Conforme a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015), um atributo distintivo
dos documentos em relagcdo a outros recursos informacionais como atas de reunido, relatorios
etc. é que seu conteudo pode ser submetido a varias revisdes ao longo do tempo, conforme a
necessidade de informacdo da organizacdo. Essa condicdo reforca a necessidade da adogdo
de praticas eficientes de gestdao desses documentos contribuindo para a eficacia operacional
nas organizagdes.

A darea de gestdo de documentos originou-se no fim do século XIX e, nessa época,
mesmo aqueles documentos que nao tinham mais relevancia em um contexto especifico
continuavam sendo armazenados nos arquivos (Medeiros; Amaral, 2010). Como ainda ndo
havia métodos sistematicos para lidar com grandes quantidades de arquivos e documentos,
criou-se um cenario critico, que se intensificou durante a Segunda Guerra Mundial (Indolfo,
2007).

Segundo Vianna e Freitas (2019), a gestdao de documentos compreende processos,
métodos e operagdes para que as informacdes sejam organizadas e recuperadas da maneira

mais eficiente possivel. Medeiros e Amaral (2010) acrescentam que a gestdo de documentos
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propde formas de intervir no ciclo vital de um documento buscando otimizar o processamento
de grandes volumes de informacdo. Nessa direcdo, segundo Moreno (2008), em virtude da
evolugdo tecnoldgica nas ultimas décadas, especialmente no ambito computacional, emergiu
uma subarea denominada Gestado Eletronica de Documentos (GED).

Santos (2005) e, mais recentemente, Weiss (2019) afirmam que a GED envolve um
conjunto de tecnologias e ferramentas para garantir que todas as etapas no processo de
gestdo sejam implementadas de forma eficiente, segura e confidavel fomentando a capacidade
de uma organizacdo em gerar conhecimento e adaptar-se as novas dindmicas e tendéncias de
mercado. Muitas dessas tecnologias sdo investigadas e providas pela area da Computacao.
Percebe-se, portanto, que a drea de GED fortaleceu a necessidade de um olhar interdisciplinar
considerando tanto a Ciéncia da Informacdo (Cl), que abriga como uma de suas subareas a
gestdo de documentos, quanto a Computagao.

Na dimensdo tecnolégica, ha duas grandes areas cujas tecnologias tém recebido muita
atencdo nos ultimos anos: Ciéncia de Dados (CD) e Inteligéncia Artificial (IA). O termo Data
Science (Ciéncia de Dados) apareceu pela primeira vez, segundo CAO (2017), no livro "Concise
Survey of Computer Methods" de Peter Naur, publicado em 1974. Conforme apresentado por
Marchionini (2016), a area de Ciéncia de Dados é um campo interdisciplinar, que emerge a
partir de quatro pilares fundamentais: Dominio do Conhecimento; Ciéncia da Computacdo;
Estatistica; e Ciéncia da Informacao.

Fonseca (2021) ressalta que a Ciéncia de Dados, a partir de grandes volumes de dados
e informacgdes, permite revelar e extrair conhecimento valioso que servira de base para o
planejamento estratégico de uma organizacdo visando a competitividade e a inovac¢do. Dessa
forma, a relacdo entre essa drea e a GED é promissora e, conforme os resultados da revisao
conduzida neste estudo, ainda ndo foi devidamente explorada no meio cientifico e no meio
industrial.

Quanto a A, sua origem remonta ao ano de 1956, quando o termo Artificial Intelligence
foi adotado pela Faculdade de Dartmouth, nos Estados Unidos, em um evento sobre redes
neurais e inteligéncia (Nakamiti, 2009). Conforme apontado por Vinagre e Moniz (2020), uma
guestdo relevante sobre IA é justamente a sua definicdo, uma vez que conceitua-la exige a
compreensao de dois elementos que a constituem: "inteligéncia" e "artificial". Verifica-se que

ndo existe consenso ainda na literatura sobre essas defini¢des.
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Embora os primeiros conceitos de IA sejam provenientes da area da Computacao,
trata-se de um campo multidisciplinar (Sichman, 2021), envolvendo, como exemplos, as areas
de matematica, psicologia, linguistica, filosofia, entre outras. Skalfist, Mikelsten e Teigens
(2019) definem a IA como a capacidade de sistemas computacionais em aprender e executar
tarefas que ndo podem ser realizadas a partir de algoritmos convencionais simulando, em
muitos casos, a habilidade de resolver problemas e tomar decisGes dos humanos.

Neste cenario, o objetivo foi analisar estudos da literatura para compreender os meios
pelos quais as areas de CD e, especialmente, IA podem ser incorporadas as praticas de gestdo
eletrénica de documentos, levando a melhorias no tratamento, organizacdo, recuperacao, e
uso de informagdes. Para cumprir este objetivo, conforme ainda sera detalhado, uma revisao
sistematica da literatura tem sido conduzida, com base nas diretrizes propostas pelo Conselho
Nacional de Pesquisa Médica e de Saude da Austrdlia (NHMRC, 2000), para estudos na area
da saude, e adaptadas por Kitchenham (2004), para aplicacdo na computacdo, e por Petticrew
e Roberts (2005), na area de ciéncias sociais.

Para guiar a conducdo da revisdo sistematica, conforme estabelecido na literatura
(Kitchenham, 2004; Kitchenham; Charters, 2007), foi elaborado o protocolo de revisdo. Todas
as etapas, escolhas e critérios adotados estdo documentados no protocolo de revisdo.
Ressalta-se também que a conducdo desta revisdo sistematica ainda estd em andamento e os

resultados iniciais do processo de andlise sdo apresentados neste artigo.

2 REVISOES SISTEMATICAS DA LITERATURA

Uma revisao sistematica da literatura é um tipo de revisao da literatura que define um
meio mais rigoroso e replicavel para coletar e sintetizar estudos cientificos referentes a uma
determinada area ou tdpico de pesquisa. Conforme mencionado, todo o processo é guiado
por um plano denominado protocolo de revisdo, permitindo que os interessados na pesquisa
avaliem a completude e a consisténcia da revisdo e dos resultados obtidos (NHMRC, 2000).
Ha trés fases que devem ser seguidas na conducdo de uma revisdo sistematica da literatura
(Kitchenham, 2004): Fase 1 - Planejamento da revisdo; Fase 2 - Conducdo da revisdo; e Fase 3
- Publicac¢do dos resultados.

Na Fase 1, o protocolo de revisdo é elaborado e revisado pelos pesquisadores. No

minimo, os seguintes elementos devem ser descritos: i) objetivo da pesquisa; ii) questdes de
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pesquisa; iii) idioma dos estudos; iv) bases de dados; v) string (expressdo) de busca; vi) critérios
de inclusdo e exclusdo; vii) critérios para avaliagdo da qualidade; e viii) métodos para extracdo
e sintese dos dados.

E importante verificar que as questdes de pesquisa (ii) sdo derivadas do objetivo (i) ou,
colocado de outra forma, representam uma estratégia para dividir o objetivo em objetivos
menores. A escolha do idioma (iii), das bases de dados (iv) e a definicdo da string de busca (v)
sdo etapas basicas de qualquer tipo de revisao da literatura. Os critérios de inclusao e exclusao
(vi) devem ser definidos de acordo com o dominio sob investigacdo e o escopo da pesquisa, e
sdo aplicados aos estudos retornados, durante a revisdo, para selecionar aqueles que sejam
relevantes do ponto de vista das questdes de pesquisa.

Os critérios para avaliacdo da qualidade (vii) servem para estabelecer um determinado
nivel de qualidade dos estudos retornados e, como os critérios de inclusdo e exclusdo, sdo
definidos de acordo com as caracteristicas da pesquisa. Os métodos para extracdo e sintese
dos dados (viii) representam todos os meios, qualitativos e quantitativos, que serdo utilizados
para a extracdo e organizacdo dos dados obtidos.

Na Fase 2, a string de busca é passada nas bases de dados selecionadas, e os estudos
retornados sdao analisados a partir de duas etapas. Na primeira etapa, para cada estudo
encontrado, sdo analisados titulo, palavras-chave, resumo e, em alguns casos, as se¢Ges de
introducdo e conclusdes. Em seguida, os critérios de inclusdo e exclusdo sao aplicados para
gue os pesquisadores decidam pela inclusdo ou ndo do estudo. Na segunda etapa, os estudos
selecionados sdo lidos de maneira completa, e os critérios de inclusao e exclusdo sdo aplicados
novamente.

Os dados desses estudos sdo extraidos e organizados, a partir dos métodos escolhidos,
para responder as questdes de pesquisa e discutir achados, lacunas e tendéncias relevantes.
Esses dados também podem servir de base para a avaliagao da qualidade do conjunto final de
estudos. Finalmente, na Fase 3, o protocolo de revisdo e os resultados sdo divulgados a partir

de publicacdes em revistas e eventos cientificos.

3 METODOLOGIA

No desenvolvimento e aplicacdo do protocolo de pesquisa deste artigo, foi utilizada,

como base de conhecimento, a revisao sistematica da literatura proposta por Petticrew e
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Roberts (2005), Kitchenham (2004) e Conselho Nacional de Pesquisa Médica e de Saude da
Australia (NHMRC, 2000), que compreende carater exploratorio-descritivo e, para a analise e
sintese dos estudos, adota uma abordagem combinando aspectos qualitativos e quantitativos.

Antes mesmo que o protocolo de revisdo fosse elaborado, foi determinado o principal
objetivo da pesquisa, que se refere ao mapeamento da interdisciplinaridade entre GED, IA e
CD. Nesse ponto, foi avaliada a necessidade de elaboracdo de uma revisao sistematica. Para
esse propdsito, foram buscados estudos com o mesmo objetivo, isto é, estudos apresentando
revisGes sistematicas que tratassem dessa tematica, e nenhum trabalho foi encontrado.

A partir do objetivo de pesquisa, foram derivadas trés questdes: P1) Quais sdao os
principais pontos de interse¢do entre GED, IA e CD?; P2) Quais desafios, tendéncias e lacunas
de pesquisa estdo presentes na intersecao dessas areas?; P3) Como as aplicacdes de IA e CD
tém influenciado as praticas na GED? Cada pergunta foi definida com base na abordagem PICO
(Population - Intervention - Comparison - Outcome), seguindo as orientacdes de Petticrew e
Roberts (2005) e Kitchenham e Charters (2007).

Population (Populagdo) se refere as pessoas ou grupos afetados pelos resultados na
condugdo da revisdao sistematica. No caso, de forma ampla, a populagao é formada pelos
profissionais e pesquisadores da Ciéncia da Informacao, e, de forma especifica, pelas equipes
gue atuam diretamente na GED. Intervention (Intervencdo) é um termo genérico que designa
quais sdo os principais objetos alvos da investigacdo, isto é, abordagens como, por exemplo,
métodos, processos, ferramentas etc. Neste estudo, a intervengdo é representada pelas
tecnologias das areas de IA e CD relacionadas com a GED.

Comparison (Comparacdo) ndo se aplica aqui, uma vez que o foco do estudo ndo é
comparar as tecnologias identificadas na literatura com alguma abordagem de referéncia.
Outcome (Resultado) é o principal resultado esperado com a revisdo sistematica e, neste
artigo, buscou-se obter resultados iniciais a respeito do panorama da intersecdo entre as areas
de IA e CD, com a area de GED, criando condi¢bes para investigacoes futuras em diferentes
perspectivas.

Em relacdo as bases de dados, foram escolhidas as plataformas Web of Science e
Scopus, porque ambas contemplam uma vasta cobertura de revistas cientificas consolidadas.
A escolha dessas bases também segue as diretrizes propostas por Dyba, Dingsoyr e Hanssen

(2007), no contexto de uma revisao sistematica. Outra recomendacdo, conforme Kitchenham
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(2004), é para que sejam evitadas exclusdes de estudos unicamente com base no idioma.
Dessa forma, foram consideradas publicacbes em portugués, inglés e espanhol.

Conforme enfatizado por Zhang e Muhammad (2013), o processo de busca em uma
revisao sistematica € um fator critico para que o protocolo de revisdo seja adequadamente
executado, e depende fortemente da qualidade da string de busca. Entretanto, conforme
apresentado por Boell e Cezec-Kecmanovic (2011), a definicdo da string precisa envolver
discussdes entre especialistas no dominio investigado e exige um processo de refinamento
continuo. Além disso, conforme ainda os autores apresentam, quanto mais abrangente uma
string de busca for, mais trabalhos irrelevantes poderdao ser retornados; por outro lado,
guanto mais especifica uma string de busca for, mais documentos relevantes serdo deixados
de fora.

A partir das questdes de pesquisa, foram definidas trés palavras-chave para compor a
string de busca: "artificial intelligence", "data science" e "electronic document management".
Sinbnimos e derivacdes foram definidos posteriormente. A string foi pensada de tal forma que
seja possivel encontrar estudos que contenham o termo "electronic document management"
(ou derivados) obrigatoriamente e, no minimo, um de dois termos: "artificial intelligence" ou

"data science". A versao final da string de busca é apresentada no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Versao final da string de busca

(“electronic document management system" OR "electronic record management system" OR
“electronic recordkeeping system" OR "electronic document management" OR "electronic records
management" OR "document management" OR "records management") AND ("data science” OR
“artificial intelligence")

Fonte: Autores

Como pode ser observado pelo Quadro 1, a palavra-chave "electronic document
management" possui derivacdes, que foram identificadas como sinénimos relevantes a partir
da andlise de trabalhos sobre GED na literatura. Em relagdo as tecnologias computacionais,
foram especificadas apenas os termos significativos "data science" e "artificial intelligence"
(sem derivagdes), por dois motivos basicos. O primeiro é que ambas as areas envolvem uma
ampla gama de abordagens, e estao em constante evolugao, portanto, determinar tecnologias
ou estratégias especificas dessas areas seria ndo apenas inviavel, mas poderia tornar a string

semanticamente imprecisa.
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Ligado ao motivo anterior, outro aspecto relevante é que uma string composta por
termos menos abstratos situados nas areas de IA e CD perderia a "validade" em um curto
periodo afetando negativamente a reprodutibilidade da revisdo. Portanto, na perspectiva do
gue é defendido por Boell e Cezec-Kecmanovic (2011), decidiu-se manter a string abrangente
para garantir que mais trabalhos relevantes sejam recuperados, sob um custo de tempo maior
na selecdo posterior dos estudos. No entanto, observa-se que o custo € minimizado a partir
da quantidade de revisores envolvidos (autores deste trabalho).

Para ajustar e validar a string, uma busca piloto foi conduzida nas bases de dados, em
um fluxo iterativo, conforme as recomendacdes apresentadas em Brereton et al. (2007) e
reforcadas em Fabbri et al. (2013). Esses autores propdem que o protocolo de revisdo seja
"pilotado" com o objetivo de se descobrirem erros antes mesmo que a revisdo sistematica
seja oficialmente iniciada. Ainda conforme Fabbri et al. (2013), no contexto desta pesquisa, a
string foi refinada até o ponto em que os revisores consideraram que o conjunto de estudos
retornados era suficientemente adequado para responder as questdes de pesquisa.

As decisGes documentadas no protocolo de revisdo e, em especial, as questdes de
pesquisa, permitiram orientar a especificacdo dos critérios de inclusdo (Cl) e de exclusdo (CE),
apresentados no Quadro 2 a seguir. Conforme pode ser observado, foram especificados dois
critérios de inclusdo e quatro critérios de exclusdo. Também é importante observar que os
critérios de exclusdo prevalecem sobre os critérios de inclusdo, isto é, se algum critério de
exclusdo for satisfeito, o estudo ndo serd incluido, mesmo que algum critério de inclusdo seja
satisfeito também.

Quadro 2 — Critérios de inclusdo e de exclusdo

Tipo Critério | Descrigao

Inclusdgo | CI1 O estudo discute ou propde técnica, estratégia, ferramenta ou qualquer
abordagem de IA ou de CD ligada a GED.

Inclusdo | CI2 O estudo ndo propde uma abordagem especifica, mas discute possibilidades,
tendéncias, beneficios e implicagdes na intersec¢ao entre GED, IA e CD.

Exclusdo | CE1 O estudo é uma versdo anterior de um trabalho mais completo sobre a
mesma pesquisa com 0s mesmos autores.

Exclusdo | CE2 O estudo estd escrito em um idioma diferente de portugués, inglés e
espanhol.

Exclusdo | CE3 O texto completo ndo possui acesso aberto ou ndo pode ser acessado por
outro motivo.

Exclusdo | CE4 O estudo é um livro, capitulo de livro ou resumo expandido.

Fonte: Autores
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Com base na especificagdao dos critérios, foram definidos os procedimentos para a
selecdo dos estudos e avaliacdo da qualidade do conjunto final. Conforme descrito, o processo
de andlise dos estudos foi organizado em duas etapas, e os critérios de inclusdo e exclusdo
foram aplicados para a primeira etapa de selecdo. Os mesmos critérios também devem ser
aplicados para a segunda etapa de selecdo, mas esta etapa ndo fez parte do escopo deste
trabalho.

Para avaliar a qualidade do conjunto final de estudos, foram especificados quatro
critérios de avaliagdo, conforme é mostrado no Quadro 3 a seguir. Foi adotado o instrumento
de avaliacdo utilizado por Dyba, Dingsoyr e Hanssen (2007), composto por uma escala de trés
pontos: 1, se o critério é completamente atendido; 0,5, se o critério é parcialmente atendido;
e 0, se o critério ndo é atendido. A pontuacdo final é determinada a partir do somatdrio das

pontuacdes atribuidas a todos os estudos, estabelecendo uma medida quantitativa.

Quadro 3 — Critérios para avaliacdo da qualidade

Critério | Descri¢do

cQi Existe uma razao fundamental pela qual o estudo foi conduzido.

cQ2 As contribuicdes do estudo estdo claras e de acordo com o objetivo apresentado.
ca3 As limitacOes do estudo sao discutidas.

cQ4 Sao apresentadas perspectivas de trabalhos futuros com base nas contribuicdes.

Fonte: Autores

Em relacdo aos métodos para sintese dos dados, serdo adotadas técnicas descritivas
para analise de conteldo e técnicas apoiadas pela bibliometria (Hayashi et al., 2010; Faria et
al., 2010). Vale ressaltar que o passo referente a sintese dos dados corresponde a segunda

etapa de selecdo e andlise dos estudos, portanto, nao serd tratado aqui.

4 RESULTADOS

A conducdo da revisdo sistematica (Fase 2) resultou em um numero substancial de
trabalhos recuperados e, na avaliagdo dos autores, uma proporc¢ao significativa de estudos
selecionados para andlise. Conforme apresentado, trata-se de uma revisdo sistematica em
andamento, e a primeira etapa de sele¢do e analise foi finalizada. Dessa forma, esta sec¢do
discute os resultados iniciais obtidos. Como resultado da busca nas bases de dados, foram

retornados 213 estudos, dos quais, 41 sdo provenientes da base Web of Science e 172 sdo da
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base Scopus. Apds a retirada de trabalhos duplicados, foram obtidos 185 estudos, ao todo,
para analise e selecdo.

Inicialmente, uma pequena amostra dos estudos foi analisada de forma conjunta entre
os autores para reduzir as possiveis diferencas entre as interpretacdes dos critérios de selecao,
isto é, estabelecer uma calibragem e, consequentemente, aumentar a consisténcia da analise.
Em seguida, os estudos foram divididos, atribuidos aos revisores, e o processo foi conduzido
de maneira paralela. Na etapa de selegao e analise dos estudos, os revisores coletaram os
seguintes dados para cada estudo: situacdo (incluido ou excluido), critério de inclusdo (Cl1 ou
Cl2), area abordada pelo estudo (IA, CD ou ambas), setor econémico alvo do estudo (por
exemplo, Saude; Ciéncia da Informacdo; Legislacdo etc.), comentarios e duvidas. As duvidas
foram anotadas para discussdo posterior dos revisores acerca da inclusdo ou ndo de um dado
estudo.

Considerando o total de estudos (185), foram selecionados 54 estudos (29,2%). Em
outras palavras, de todos os estudos retornados, foram identificados, na primeira etapa de
selecdo, 54 estudos que atenderam, no minimo, a um critério de inclusdo sem envolver
nenhum critério de exclusao. Dois aspectos devem ser observados a partir deste quantitativo.

O primeiro aspecto é que muitos estudos excluidos ndo satisfizeram a string de busca,
considerando-se os campos titulo, resumo e palavras-chave, mas foram retornados porque a
expressao "records management" - que faz parte da string - foi encontrada no campo de
palavras-chave indexado pela propria base de dados. O segundo aspecto é que, conforme
apresentado na Secdo de Metodologia, optou-se pela abrangéncia da string de busca, com o
objetivo de identificar estudos que estivessem na "borda" do escopo desta pesquisa, isto &,
estudos que pudessem conter quaisquer elementos que contribuissem para responder as
guestoes de pesquisa - perspectiva da revocacdo. Dessa forma, sdo aspectos que contribuem
para justificar o alto indice de exclusdo observado.

Em relacdo aos critérios de inclusdo, 30 estudos (56%) foram selecionados com base
no critério Cl1, enquanto 24 estudos (44%) foram selecionados com base no critério CI2.
Embora a diferenga seja pequena, é interessante notar que ha mais estudos dedicados a
proposicdo e/ou discussdo de abordagens especificas de IA ou CD aplicadas a GED. De fato,
esses numeros ajudam a corroborar que o interesse por tecnologias ou técnicas especificas

em ambas as areas tem aumentado ao longo dos ultimos anos.



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo — XXIV ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

Outro achado é que 90,74% dos estudos, portanto, 49 (soma da categoria IA + Ambas),
envolvem a aplicacdo de tecnologias provenientes da area de IA na GED. Alguns exemplos
encontrados nos estudos sdo aprendizagem de maquina (machine learning), aprendizagem
profunda (deep learning) e redes neurais (neural networks). Esse dado permite inferir que
existe ndo somente uma tendéncia de aproximagao cada vez maior entre as areas de IA e GED,
mas revela uma area de pesquisa provavelmente muito pouco explorada ainda na literatura -
ha poucos trabalhos que investigam a area de CD no contexto da GED.

Apenas 19 (35,19%) dos estudos envolvem a aplicacdo de CD (soma da categoria CD +
Ambas). Em sintese, tem-se: 35 trabalhos que abordam somente IA (64,81%); 5 trabalhos que
lidam apenas com CD (9,26%); e 14 trabalhos relacionados a ambas, tanto IA quanto CD,
correspondendo a 25,93% do numero total. Portanto, esses quantitativos ajudam a responder
parcialmente a questdo de pesquisa P1 (Quais sdo os principais pontos de interse¢do entre
GED, IA e CD?).

Uma constatagao que vale ressaltar é que falta uniformizagao na forma de citar certas
abordagens de IA e CD. Um exemplo disso é que a abordagem de aprendizagem de maquina,
identificada em alguns trabalhos, é descrita de maneiras diferentes, dependendo da area de
conhecimento envolvida no estudo. Em alguns casos, a aprendizagem de maquina é descrita
como uma técnica e, em outros, como um processo, e assim por diante. Verifica-se, portanto,
que essas diferengas semanticas criam dificuldades na categorizagao do conteudo.

Em relacdo aos paises associados aos estudos, os Estados Unidos sdo responsaveis por
aproximadamente 11 (20%) dos estudos selecionados, seguidos pela Africa com 6 (11%) e
China com 4 (7%). Vale observar que todos os estudos da Africa tratam de questdes locais
relacionadas a integracao entre IA e GED, reforcando a preocupacdo do pais com as melhorias
gue podem ser alcancadas na area de GED. A Europa responde por 26% (14) dos estudos, e
nao foram identificados quaisquer trabalhos provenientes do Brasil.

Considerando os anos de publicacdo, verificou-se que aproximadamente 80% (43) dos
estudos selecionados foram publicados a partir de 2020. Além disso, ha 9 estudos publicados
no ano de 2024, o que contribui para reforcar que o interesse pela tematica aqui tratada tem
se tornado cada vez maior nos ultimos anos. Observa-se que os resultados agrupados por
distribuicdo geografica e por ano fornecem elementos para responder a questdo de pesquisa
P2 (Quais desafios, tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na intersecao dessas

areas?).
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A andlise dos estudos também permitiu identificar os setores econémicos envolvidos.
O setor da saude tem sido o setor mais beneficiado pela integracdo entre IA, CD e GED, sendo
o alvo de pesquisa em 23 estudos (42,59%). Os principais assuntos tratados nesse setor estdo
relacionados com a automacao e previsdo de diagndsticos, classificacdo de doengas, aspectos
de privacidade de dados e interoperabilidade entre diferentes sistemas de informacdo de
pacientes.

Os setores empresarial, publico e cientifico foram alvo de pesquisa em 7 estudos cada
um (12,96%). Os estudos envolvendo esses setores enfatizam a adog¢do de tecnologias de IA
para melhorar aspectos de qualidade e seguranca nos sistemas de gestdo de documentos
eletronicos. Esses achados ajudam a responder as questdes de pesquisa P2 (Quais desafios,
tendéncias e lacunas de pesquisa estdo presentes na interse¢do dessas areas?) e P3 (Como as

aplicacOes de IA e CD tém influenciado as praticas na GED?).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do imediatismo e das pressdes de mercado, as organizacdes tém sido levadas a
adotar, cada vez mais, praticas de melhoria continua no desenvolvimento de seus produtos e
servigos. A informagao contida em documentos e consequentemente a gestao de documentos
fornecem a sustentagdo necessdria para que as organizagdes adotem estratégias, incorporem
melhorias e se adaptem as novas dindmicas de maneira agil.

Nesse contexto, surgem as tecnologias computacionais, capazes de fornecer multiplas
solugOes para a gestdo de documentos, tendo impulsionado o nascimento da area de gestao
eletrénica de documentos. Por um lado, essas tecnologias fornecem meios para a resolugao
de problemas; por outro, criam a necessidade de uma compreensdo maior sobre os impactos
de sua utilizacdo nos processos de gestao e no aumento do volume das informacdes e dados
organizacionais.

Assim, neste artigo foi apresentada uma revisdo sistematica da literatura para buscar,
compreender e sintetizar estudos que abordem diferentes técnicas e estratégias das areas de
IA e CD, aplicadas a GED. A condugao da revisao sistematica esta em andamento, e é baseada
no protocolo de revisdao descrito aqui. Os resultados iniciais obtidos corroboram a relevancia

desta pesquisa, e mostram uma tendéncia acentuada especialmente na integragdo entre IA e
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GED, com o objetivo de melhorar a qualidade na gestao de documentos e, como resultado, a

usabilidade na recuperacao da informacao.

z

E importante destacar a necessidade de padronizacdo nos termos relacionados as
areas de IA e CD, constituindo-se como um desafio a ser superado em outras pesquisas. Além
disso, a distribuicdo geografica dos estudos e a concentragdo no setor da Saude sublinham
areas prioritarias e regides lideres em pesquisa, enquanto a auséncia de estudos do Brasil
indica uma possivel lacuna a ser explorada. Os resultados obtidos pavimentam um caminho
para outras investigagdes e estudos na area.

Conclui-se também que o protocolo proposto e aplicado a recupera¢ao de documentos
pode contribuir para a confiabilidade e replicacdao de toda a pesquisa, seguindo as medidas de

revocacgao e precisao.
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