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Resumo: A biblioterapia pode ser entendida como a leitura de textos metafdricos onde se instala uma
relacdo entre o contador de histdria e o ouvinte pautada no compartilhamento de ideias, sentimentos
e interpretacdo de conteldos relacionados a histéria lida. Este estudo se propde a descrever a
experiéncia de biblioterapia desenvolvida por uma faculdade de medicina de uma universidade publica
brasileira em um contexto hospitalar pediatrico, contemplando pacientes de 0 a 18 anos e seus
respectivos acompanhantes. Os procedimentos metodoldgicos contemplaram a pesquisa documental
com abordagem qualitativa, por meio de materiais disponiveis em diferentes plataformas tecnolégicas
de livre acesso, com o intuito de verificar as caracteristicas do método biblioterapia empregado no
projeto. Foram observados os tipos de histérias selecionadas e descartadas, perfil e forma de
treinamento dos mediadores, bem como os impactos da biblioterapia para seus participantes. Por fim,
conclui-se que o projeto estudado possui especificidades por ser desenvolvido no contexto de uma
unidade de saude de alta complexidade que pode diferir da biblioterapia desenvolvida em contextos
culturais e informacionais como bibliotecas publicas e centros culturais.

Palavras-chave: biblioterapia; saude; hospital pediatrico.

Abstract: Bibliotherapy can be understood as the reading of metaphorical texts where a relationship
is established between the storyteller and the listener based on the sharing of ideas, feelings and
interpretation of content related to the story read. This study aims to describe the bibliotherapy
experience developed by a medical school at a Brazilian public university in a pediatric hospital context,
covering patients aged 0 to 18 years and their respective companions. The methodological procedures
included documentary research with a qualitative approach, using materials available on different
freely accessible technological platforms, with the aim of verifying the characteristics of the
bibliotherapy method used in the project. The types of stories selected and discarded, the profile and
form of training of the mediators, as well as the impacts of bibliotherapy for its participants were
observed. Finally, it is concluded that the project studied has many specificities as it was developed in
the context of a highly complex health unit, which may differ from bibliotherapy developed in cultural
and informational contexts such as public libraries and cultural centers.
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1 INTRODUGAO

O termo biblioterapia origina-se a partir de dois elementos gregos, sendo eles biblion
(livro) e therapeia (terapia). Desse modo, é conhecida, em geral, como terapia por meio de
livros, porém, sua conceituacao volta-se para o tratamento de doencas ou disturbios psiquicos
por meio da leitura e da relacdo do individuo com o conteudo dessa leitura (Biblioterapia,
2008).

Segundo Ouaknin (1996), a biblioterapia, fundada em uma filosofia hermenéutico-
existencial, prop6e uma pratica da leitura que conduz a alteracdo e a alteridade,
reconfigurando um ser-diferente. O mundo da leitura (e, antes da leitura, o da escrita) é um
verdadeiro laboratério no qual se tenta novas configuragdes possiveis do pensamento e da
acdo, para sentir a sua consisténcia e plausibilidade. Nesse sentido, a partir de uma
perspectiva filoséfica, a biblioterapia surge como um recurso transformador do ser, onde as
identidades estao em movimento ou sao dinamicas (Caldin, 2001).

A biblioterapia também pode ser entendida como a leitura de textos metaféricos que
instala uma relacdo entre o contador de histdria e o ouvinte pautada no compartilhamento de
ideias, sentimentos e interpretacdo de conteudos relacionados a histéria lida. O método
biblioterapéutico consiste, assim, em uma dinamizacdo e ativacao da existéncia humana e da
linguagem, por meio de histdrias literdrias, tendo o potencial de trazer equilibrio para o ser
humano e gerar um estado de bem estar, mesmo que temporario (Guedes; Baptista, 2013;
Caldin, 2001; Sousa, 2021).

Contudo, a aplicagao da biblioterapia depende da necessidade e disponibilidade do
ouvinte, das competéncias do contador e da adequacdao do ambiente onde o processo se
desenvolve (Guedes; Baptista, 2013; Caldin, 2001; Sousa, 2021).

Galvao et al. (2022a) relatam, por exemplo, a importancia da contagdo de histdrias no
ambiente hospitalar de forma presencial, onde os sentimentos e identidades sao
transformadas, sejam os envolvidos, contadores ou ouvintes.

Caldin e Carla (2018) conceituam a biblioterapia como, a assisténcia e o cuidado com
o outro por meio da contacdo de histdrias, sejam eles lidas, narradas ou dramatizadas. Esse
cuidado também se da por meio do didlogo e da interacdo com todos os envolvidos no
processo para que seja possivel a producdo de sentido e construgdao de um novo texto e de

um Novo eu, o0 que ocorre a partir da interpretagdo e da compreens3o.
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Diante dos conceitos apresentados nota-se a aproximagdao de significados que
apontam a leitura como elemento principal de uma método para o tratamento relacionado a
salde mental, problemas pessoais, desenvolvimento emocional etc. Todavia, os objetivos da
biblioterapia expdem os sentidos de apresentar possibilidades diferentes de solucionar
problemas, crescimento emocional, cura, prevengao e alegria.

Matthews e Lonsdale (1992) dividem a biblioterapia em trés tipos, sendo: 1) a de
crescimento, focada em divertir e educar; 2) a factual, voltada para informar e preparar o
paciente para o tratamento hospitalar; 3) a imaginativa, voltada para explorar os sentimentos
e tratar os problemas emocionais. Ja Caldin (2001) classifica a biblioterapia em dois tipos,
sendo eles: 1) biblioterapia de desenvolvimento, geralmente proposta por bibliotecarios; e a
biblioterapia clinica, costumeiramente, proposta e desenvolvida por psicélogos clinicos.

Adicionalmente, embora haja cursos de especializagdo e pds-graduacdo em
biblioterapia, o exercicio da atua¢cdo como biblioterapia ndo ocorre de forma regulamentada
e ndo exige formacao especifica. Portanto, ¢ comum a atuacdo de psicélogos, pedagogos,
enfermeiros, médicos, professores, bibliotecarios, nas atividades de biblioterapia, pois
frequentemente sdo desenvolvidas em hospitais, escolas, presidios, bibliotecas, e outros
espacos publicos e privados.

Independente da formacgdo, Sousa (2021) destaca aspectos fundamentais a serem
considerados por profissionais que trabalham ou desejam trabalhar com a mediacdo via
biblioterapia, quais sejam: 1) gostar do aspecto humano e social da profissdo; 2) nutrir o desejo
de ajudar as pessoas no seu desenvolvimento enquanto seres humanos; 3) gostar de ler
literatura; 4) estar disposto a lidar com suas proprias emocoes para que possa atingir o outro
naquilo que traz de mais humano: os afetos. Assim, evidencia-se que a biblioterapia carrega
uma dimensdo de subjetividade propria das relagées humanas.

De modo geral, para evitar temas que possam causar desconforto ou sentimentos
negativos, os profissionais devem atentar-se a escolha e separacdo dos textos literarios que
serdo trabalhados, sendo necessario que se saiba o conteludo integral do material, pois lida
com o bem-estar das pessoas.

No que diz respeito aos impactos da biblioterapia para seus participantes, Bentes Pinto
(2005) salienta que a pratica da biblioterapia, visto que é uma atividade tracada entre o
individuo, que estd defronte uma situacdo especifica em sua vida e busca encontrar sentido

para a vida e conforto emocional, com aquele que torna possivel a concretizacao do bem estar



XXIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao — Xlll ENANCIB
Vitéria-ES — 04 a 08 de novembro de 2024

com recursos literdrios, ou seja, o mediador das histdrias. Ressaltando a sua pratica no Brasil,
principalmente em hospitais e projetos de pesquisa.

Costa e Martins (2023) apontam, adicionalmente, que a pratica da biblioterapia pode
ser realizada em grupos ou individualmente, de maneira presencial e/ou virtual, por meio de
videochamadas online, podendo ocorrer a partir da leitura de uma obra escolhida pelo
mediador ou pelo ouvinte participante. No entanto, o material deve ser selecionado
previamente pelo mediador. Além disso, a leitura do material pode ocorrer em voz alta pelo
biblioterapeuta ou pelo participante. Ademais, evidencia-se o momento principal do encontro
de biblioterapia que refere-se ao debate entre os participantes e o mediador. O debate
consiste em uma conversa ao final da leitura com foco na discussao de um tema pré-
estabelecido ou relacionado ao conteudo do livro.

No contexto hospitalar, Galvdo e Carmona (2016) apresentam a conta¢ao de histérias
como um mecanismo de comunicag¢do, por meio de uma narrativa com recursos verbais e/ou
nao verbais que possibilitam e estimulam a reflexdao do individuo sobre diversas tematicas,
além da capacidade de entreter, divertir, persuadir e estimular a acdo. Entendem os autores
que tal atividade requer uma equipe multiprofissional de salde ou, pelo menos, uma equipe
treinada para atuar em unidades de saude.

Amorim (2022) destaca que o livro por meio da sua histdria, enredo e seus personagens
tem a capacidade de transformar as pessoas. Desse modo, a biblioterapia atua diretamente
com o provocar e induzir o leitor ou ouvinte da histéria para que este se manifeste, faca
reflexdes, estabeleca comparagbes e parametros, para assim, ter a compreensao de resolucdo
de problemas pessoais e internos, fatos que podem contribuir, adicionalmente, para o bem
estar fisico.

Partindo do exposto, a questdo norteadora da pesquisa se voltou para a investigacao
de: como a biblioterapia pode ser estruturada e implementada no contexto hospitalar?.
Portanto, objetivou-se analisar a experiéncia de biblioterapia desenvolvida por uma
universidade publica brasileira no contexto hospitalar, que doravante denominaremos pela
sigla BFMUPB, a fim de verificar as especificidades do método empregado na pratica,
observando: tipos de histdrias selecionadas, perfil e forma de treinamento dos mediadores,
bem como os impactos da biblioterapia para seus participantes.

Imagina-se que tal objetivo esta intrinsecamente relacionado ao escopo da Ciéncia da

Informacdo, pois a biblioterapia envolve a selecdo de conteudos informacionais, o processo
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de trocas informacionais e o processo de media¢do da informacdo. Ja, na dimensdo social, a
presente pesquisa estd em consonancia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
de numero 3, voltados para para a saude e a promogao do bem-estar para todos, em todas as

idades (Nagbes Unidas, 2023).

2 METODOLOGIA

Empregou-se uma abordagem qualitativa com foco em pesquisa documental,
envolvendo a andlise de materiais bibliograficos, a reducao dos dados, a categorizacao desses
dados, sua interpretacdo e a redacdo dos resultados (Gil, 2002). Nesta abordagem assume-se
como fontes para coleta de dados ndao apenas documentos impressos, mas também registros
em jornais, fotos, filmes, gravacdes e documentos legais (Severino, 2013), fontes primarias,
secundarias, contemporaneas ou retrospectivas (Lakatos; Marconi, 2017), encontradas em
repositérios de livre acesso.

Como objeto de estudo selecionou-se um projeto de biblioterapia de uma faculdade
de medicina e todos os materiais encontrados a ele relacionados, sendo considerados
materiais informativos sobre o projeto disponiveis na literatura cinzenta, em palestras em
plataforma digitais, materiais empregados pela equipe no treinamento de voluntarios e videos

disponibilizados no Youtube.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados a serem apresentados versam sobre a descricdo e caracterizacdo do
projeto BFMUPB em sua modalidade presencial, em sua modalidade remota assincrona,
processo de selecdo de histdrias, treinamento de mediadores estudantes, treinamento de

mediadores voluntdrios e impactos do projeto.

3.1 Modalidade presencial

O projeto BFMUPB objetiva realizar a contacdo de histérias a criancas e adolescentes
com condicdes de saude crbonicas, que sao assistidas por um hospital pediatrico. O referido
hospital atende pacientes de 0 a 18 anos, porém o publico do projeto é, em sua maioria,

formado por criangas de 4 a 10 anos e seus respectivos acompanhantes, geralmente,
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familiares (Galvao, 2020).

Ademais, o projeto tem como foco colaborar com o acesso a informacao deste publico
e contribuir no desenvolvimento e melhora do bem estar a partir da geracdo de bons
sentimentos e emocgodes. Historicamente, o projeto foi criado em 1994 com a juncdo de
instituicdes publicas e privadas, sendo coordenado por profissionais do servigo social. No
entanto, a partir de setembro de 2019, por falta de funcionarios no hospital, vivenciou uma
transicdo de gestdo. Neste momento, o projeto passou a ser coordenado por docentes da
faculdade de medicina com formacdo em biblioteconomia e medicina e iniciou-se um maior
envolvimento de alunos da graduacdo como bolsistas e voluntarios (Galvao, 2020).

No contexto hospitalar, durante a assisténcia ambulatorial, os pacientes sdo chamados
para consulta com uma variacdo de minutos. Logo, planeja-se uma intervencdo entre
mediador e ouvinte com duragdo de 3 a 5 minutos. J4, no contexto da internacao, o mediador
se dirige ao leito do paciente, possibilitando uma intervencao mais detalhada de uma ou varias
histérias. Ha casos em que fica-se mais de uma hora com cada paciente, quando este esta
disponivel para escuta e interacdo. De qualquer modo, é importante ressaltar que as historias
tém duracdo limitada para que ndo se tornem cansativas e ndo atrapalhem a rotina do
paciente — incluindo-se aqui processos de medica¢do, alimentacdo, higiene pessoal ou
procedimento clinico.

Destaca-se também que mesmo no ambiente hospitalar de interna¢do o paciente pode
estar cansado e estressado. Logo, é o paciente quem escolhe se deseja ou ndo ouvir uma
histéria, bem como se quer ouvir mais de uma histdria. Logo, uma das caracteristicas do
projeto BFMUPB é ver o paciente como o protagonista na escolha da escuta, na selecdo da
histéria que deseja ouvir e se, apds ouvir a histdrica, deseja ou ndo conversar sobre ela ou
outra temadtica de seu interesse. Contudo, na maioria das vezes, o paciente quer interagir,
quer falar sobre si ou mesmo contar historias vivenciadas dentro ou fora do contexto
hospitalar.

Em relagdo ao protagonismo do paciente ou de seu acompanhante, destaca-se que o
projeto trabalha com seis diferentes cardapios de histérias, perfazendo um total de 54
possibilidades de histérias a serem escolhidas pelo ouvinte. Tais cardapios sdo apresentados
ao paciente que pode escolher a histdria pelo titulo ou pela cor, conforme apresentado na

figura 1.
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Figura 1 - Exemplo de menu de histdrias empregado na modalidade presencial

A borboleta e a drvore desencantada

A nuvem que gargalhava colorido

O ursinho Urselino

- A estrela do mar

i Comigo ndo, camaledo

Fonte: Projeto BFMUPB (2023).

Esses seis cardapios de histdrias sdo apresentados pelos mediadores, no ambulatério
e no andar de internacgdo, em dias e horarios diferentes a fim de que o paciente tenha acesso
a diferentes historias.

Muitas vezes o ambiente hospitalar é visto como um local de sofrimento, no qual os
pacientes em sua maioria estdao desanimados e ociosos, por isso, o projeto BFMUPB busca
combater diretamente o desanimo e o tédio oferecendo as criancas, aos adolescentes e ao
acompanhante uma nova perspectiva da unidade de saude (Sessao [...], 2023). Assim, vé-se a
biblioterapia como uma forma de acolher os participantes.

A modalidade presencial do projeto BFMUPB, embora sendo considerada mais

adequada para estabelecer a interacdo com os ouvintes, foi pausada durante a pandemia de
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Covid-19 e retomada apds a pandemia (Galvao, 2022).

3.2 Modalidade remota assincrona

Durante a pandemia de Covid-19 o projeto BFMUPB teve que se adequar as restricdes
sanitdrias, momento em que foi criado o canal Youtube do projeto. Na modalidade remota
assincrona, o projeto manteve a carateristica de contacdo de histérias em até 3 minutos,
seguindo as tendéncias das midias sociais de disponibilizacdo de videos mais curtos.

Esta modalidade mostrou-se bem diferente porque ha um distanciamento psicoldgico
entre o contador e o paciente que, na maioria das vezes, assiste as histdrias de forma
individual e sem a interagao presencial de alguém para conversar. As poucas interagdes foram
realizadas por email do projeto, em que os ouvintes enviaram histdrias em forma de video, ou
pedidos com listas de histdrias a serem contadas pelo projeto (Amorim, 2022).

Quando da origem do canal do Youtube, esta modalidade do projeto foi amplamente
divulgada nas redes sociais e meios de comunicacdo de massa da regido. Foram também
oferecidos pelo projeto BFMUPB cursos a distancia para contadores, para divulgacdo das
metodologias adotadas pelo projeto, a fim de que mais pessoas pudessem integrar o projeto
de forma voluntaria.

O canal do Youtube foi mantido apds a pandemia, tendo como diferencial a
possibilidade de seus ouvintes reverem as histdrias contadas a eles presencialmente, bem
como conhecerem novas histdrias, acessando o canal de qualquer lugar, desde que tenham
um equipamento adequado e conectividade (Sessdo [...], 2023). Atualmente, o canal conta
com um acervo composto por mais de 530 videos gravados e publicados em sua maioria pelos
discentes voluntarios e bolsistas do projeto.

Apesar dos esforgos de divulgacdao, o canal do Youtube possui pouca repercussao,
tendo, até junho de 2024, apenas 12.000 visualiza¢cGes. Nesse ponto, ressalta-se que o canal
nao possui estratégias comerciais a ele associadas e ndao permite propagandas durante a
exibicdo dos videos, como forma de protecdo ao publico infanto-juvenil.

Nas plataformas digitais, cabe ressaltar que o projeto conta também com uma pagina

no Instagram, onde sdo divulgadas novas historias e demais atividades do projeto.
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3.3 Selegao de historias

Em relacdo aos tipos de histdrias selecionadas, tanto para a contacdo de histdrias
presencial quanto para a modalidade remota, sdo escolhidas histdrias adequadas ao contexto
hospitalar, ou seja, tematicas com foco em resiliéncia, afetividade, diversidade cultural,
diversidade religiosa, diversidade corporal, amizade, raca e igualdade de género (Sessdo [...],
2023). Dessa forma, o projeto também tem uma funcdo politica e educacional (Amorim, 2022).
Na curadoria das histérias, evita-se tematicas racistas, violentas, sexistas e de superioridade
branca, além de histérias que focam em alimentos pouco frequentes em hospitais como
doces, sorvetes e balas, histérias focadas na compra de presentes em datas comemorativas
como dia das maes, dia dos pais, dia das criangas e Natal. Tal curadoria visa contornar
situacGes de vulnerabilidade social e econ6mica, pois muitas criancas e adolescentes possuem
familias com nucleos familiares diferenciados e muitos sdo provenientes das camadas mais
carentes da populacdo (Sessao [...], 2023).

Assim, o projeto visa ter protocolos explicitos, evitando o improviso, seja para
despertar o interesse do ouvinte, seja para transmissdo de conhecimento, seja para trazer
conforto emocional ou reflexdo de alguma situacdo ou assunto (Galvdo; Carmona, 2016).

Pode-se afirmar, entdo, que o projeto é amplamente planejado antes da execucgdo.

3.4 Treinamento de mediadores estudantes

A equipe do projeto BFMUPB é composta por voluntarios e bolsistas, que sdo discentes
de graduacao de diferentes areas do conhecimento, incluindo medicina, terapia ocupacional,
informdtica biomédica, fisioterapia, enfermagem, biblioteconomia, fonoaudiologia etc. Para
gue possam fazer parte do projeto, sdo apresentadas e explicadas as regras. Além de ser
oferecido um treinamento sobre: como contar histdrias para criangas, como se comportar na
unidade de saude, visto que ha um processo rigoroso sobre higienizacdo para antes e depois
de entrar com cada paciente, sobre roupas, calgados e cuidados pessoais. Por fim, o
treinamento contempla instrucGes para a contagdo de histérias presencial e para a contacado
de histérias online, empregando diferentes tecnologias (Sessdo [...], 2023).

Dentro do hospital pediatrico, o projeto BFMUPB segue um protocolo rigoroso de
contato com os pacientes. Primeiramente, solicita-se autorizacdo do acompanhante da

crianca ou do adolescente para que seja contada uma histéria. Havendo-se resposta positiva,
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a criancga ou adolescente é contatado. O projeto valoriza muito as respostas negativas, pois é
uma forma dos acompanhantes terem um minuto para extravasar as emogoes e sentimentos
ocultos sobre a assisténcia hospitalar. Dessa maneira, receber “ndos” é um dos objetivos do
projeto, viabilizando o papel do paciente como protagonista.

Considerando que as atividades s3ao desenvolvidas em um hospital de alta
complexidade onde os pacientes sdo tratadas de cancer, problemas cardiacos e transplantes
de varios érgdos, os mediadores ndo podem tocar o paciente, ndo podem usar livros em
suporte papel e devem realizar a higienizacdo das maos e dos materiais e equipamentos que
serdo utilizados na contacdo, antes e apds, cada paciente atendido. Esse protocolo é
necessario a fim de que a biblioterapia ndo seja um veiculo de infec¢ao hospitalar.

Assim, o projeto BFMUPB substitui o livro em papel, para o qual o processo de
higienizacdo para ambiente hospitalar é mais complexo, por suportes digitais (como celulares
e notebooks) que possam ser limpos com alcool isopropilico.

Os contadores sao treinados também para coletar a avaliacdo da atividade a fim de
verificar se o paciente gostou ou ndo do processo. Esta avaliacdo é coletada por meio de uma
escala de 0 a 10. O paciente é também convidado a dar sugestdes ou elencar preferéncias por
histdrias a serem ouvidas posteriormente em uma nova consulta ou em outro dia. Por meio
desta avaliacdo, as atividades do projeto sdo aperfeicoadas ou alteradas.

No que se refere, a gravacao de histdrias a serem disponibilizadas no canal do Youtube,
existe uma preocupacdo com a selecdo das histdrias, a elaboracdo e adaptacao do roteiro, a
qualidade do video gravado em relacdo a imagem e som, bem como sobre a escolha do

cendrio, uso de vestimentas, maquiagem e adornos adequados ao publico do projeto.

3.5 Treinamento de mediadores voluntarios

Por uma questdo de seguranca dos pacientes, os voluntarios externos a universidade,
participam do projeto apenas na modalidade remota assincrona. O projeto BFMUPB ofertou
em margo de 2022, um curso de curta duragdo para a formacao de mediadores com 50 vagas,
baseado nas metodologias e tecnologias utilizadas com possibilidade de replicagao em outros
contextos. Tal curso teve como objetivo: disseminar processos e tecnologias de contacdo de
histdrias; informar sobre os beneficios da contacdo de histdrias; fomentar a producdo de

histérias para criangas e adolescentes; e, compartilhar os referenciais, metodologias e
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tecnologias empregadas no projeto, permitindo sua reprodutividade em outros e contextos.

O curso foi desenvolvido coletivamente por uma equipe de sete alunos de graduacao
dos cursos de terapia ocupacional, enfermagem e informatica biomédica, todos previamente
treinados e experientes na mediacdo. Concluiram o curso pais, maes, avds, estudantes de
graduagdo, profissionais de saude, lideres religiosos, lideres de grupos vulneraveis e
educadores oriundos de vdrias regioes do Brasil (Galvdo, 2022).

O conteldo do curso versou sobre: o processo de contacdo de histérias; onde
encontrar livros e historias; como escolher histdrias; como escrever histdérias; como garantir
os direitos autorais do autores; quais os beneficios da contacdo de histdrias; quais cuidados
que devem ser tomados para contacdo de histéria em unidades de saude; instrucdes para
preparacao da gravacdo de histérias, como aspectos do cendrio, vestimenta, adornos; como
usar o celular para gravar; tutoriais basicos do uso de softwares para edi¢cdo dos videos;
tutoriais para publicacdo historias no canal do Youtube; e como fazer a divulgacdo nas redes
sociais. Durante o curso, os alunos realizaram atividade individual que versou sobre a
producdo, gravacdo e edicao de video de contagdo de histérias. E, por fim, realizou-se rodas
de conversas sobre as histdrias gravadas pelos alunos. Para verificagao de satisfagdo dos
participantes foi aplicado um questionario para identificacdo de alinhamento do conteudo,

sugestoes e criticas, que obteve retorno de 17 participantes com feedback positivo.

3.6 Impactos do projeto

Os impactos do projeto BFMUPB podem ser observados a partir das percepcoes e
relatos de seus integrantes sobre o projeto na modalidade presencial e remota.

Tais relatos evidenciam que a execucao das atividades envolve a escolha da histdria a
ser trabalhada, preparacdo para a contacdo da histdria, a pesquisa sobre a histéria e
planejamento prévio. Relatam que as histdrias geram diversdao e encanto com os personagens
e enredo, sendo meios de conduzir alento e esperanga aos pacientes e seus acompanhantes.
Mencionam o poder das histérias e palavras se interiorizarem nas pessoas, proporcionando
conhecimentos, aprendizagens e sobretudo emoc¢des nos mediadores e nos ouvintes (Galvao
etal., 2022).

Por isso, o treinamento é primordial para a capacitacdo dos participantes e colabora

com a superacgao dos receios de contar histdrias, visto que quando iniciada a atencdo é toda
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voltada para o contador. A rotina do projeto é constante, segue uma repeticdo de habitos,
mas na percep¢ao dos integrantes cada encontro é unico. Os sentimentos de felicidade,
entusiasmo e alivio sdo o resumo para definir os impactos que geram aos voluntdrios e
bolsistas do projeto. Assim, os feedbacks das criancas e responsaveis sao fundamentais para
eles, por isso ressaltam que a experiéncia presencial é propicia para o contato direto com os
participantes, diferente da experiéncia virtual que o principal parametro de participacdo sao
as visualiza¢Oes dos videos no Youtube (Galvao et al., 2022).

Observa-se que ha unanimidade entre os relatos que apesar do planejamento
antecedente, na pratica cada dia sdo vistas emocOes novas e inesperadas. Um exemplo, é o
fato que a contacdo de histérias tem por foco as criangas e adolescentes, mas acabam
envolvendo seus acompanhantes, que querem participar como ouvintes ou também se
sentem comovidos pela histéria contada. Ademais, ha consenso entre os integrantes, que a
realizacdo do projeto em sua modalidade presencial abrange uma qualidade, intensidade
maior e permite trocas emocionais entre os contadores e ouvintes. Fato este que ndo ocorre
na vertente remota do projeto, embora possibilite um alcance de publico para além do

contexto hospitalar (Galvao et al., 2022).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Na introducdo deste estudo, observou-se que a biblioterapia versa sobre o uso dos
livros como um auxilio terapéutico, ou seja, um recurso de cura que contribui para os aspectos
individuais de saude mental e bem-estar. Ja a andlise do projeto BFMUPB explicitou que o uso
de livros em suporte papel no contexto hospitalar traz implicagdes para a seguranca do
paciente, em decorréncia de livros potencializarem a infeccdo hospitalar. Neste sentido,
observa-se que a biblioterapia no contexto hospitalar possui especificidades em relagao ao
tipo de suporte a ser empregado. Igualmente, observou-se que enquanto do ponto de vista
tedrico, os autores nao parecem expressar grande preocupacdo com o tipo de histéria a ser
contada, no contexto hospitalar, existe uma necessidade elementar de que a histdria a ser
empregada na mediagdo ndo atinja o paciente de forma a aumentar suas vulnerabilidades
fisicas, sociais e emocionais. Outra caracteristica do contexto hospitalar é a questao do tempo
do paciente, que é mais limitado no atendimento ambulatorial, bem como os aspectos

sanitarios que devem ser considerados durante a mediac¢do, visto que criancas e adolescentes
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podem apresentar uma saude fragil derivada de condi¢des de saude complexas.

Apesar de limita¢cdes advindas do contexto, a biblioterapia pode ser uma ferramenta
para promover a comunicacao e auxiliar a processar sentimentos e experiéncias no contexto
hospitalar pedidtrico. A sensibilidade a linguagem do livro e conversas de apoio sobre o
conteudo podem ajudar a personalizar a escolha das palavras de uma forma util. Por isso, os
mediadores devem atentar-se a escolha de contelddos adequados (Weaver et al., 2022).

O uso de estratégias personalizadas podem aumentar a eficacia da biblioterapia, de
modo que, a estimulacdo imaginativa e a provisdo de descanso mental cooperam com a
diminuicdo da experiéncia hospitalar e a ansiedade entre os pacientes pediatricos. Assim,
entende-se que a biblioterapia é uma medida econémica, proporciona a flexibilidade de ser
implementada a qualquer momento e atua como um aspecto de atendimento as necessidades
emocionais e psicoldgicas de pacientes jovens de forma atenciosa e compassiva (Lawrence;
Lazer, 2024).

Outro aspecto que parece ficar evidente entre a dimensdo tedrica da biblioterapia de
um ponto de vista mais tedrico e na perspectiva mais pratica é que na primeira fala-se no
gostar, na emoc¢do (Sousa, 2021), enquanto na segunda ressalta-se a necessidade do
treinamento com especificacdes do contexto onde a biblioterapia é realizada. Igualmente, ha
gue se ponderar que no contexto ambulatorial, onde o paciente, tem um tempo mais limitado,
o processo de reflexdo sobre a historia talvez seja bem limitado e seja feito sozinho pelo
paciente para além da unidade de saude.

Por fim, é importante destacar que este trabalho possui limitagGes, visto que estudou
apenas um projeto de biblioterapia. Certamente, novos estudos sdo necessarios a fim de que
os conteldos aqui mencionados sejam mais detalhados e compreendidos. Ademais, para
pesquisas futuras sugere-se a investigacdao da aplicabilidade da biblioterapia em diferentes
contextos sociais, tais como instituicbes de ensino, centros comunitarios e unidades de
informacdo. Enquanto que para a dimensdo pratica da biblioterapia propode-se a avaliacao
continua de seus impactos e programas de capacitacdo para mediadores em diferentes
contextos para ampliar as evidéncias cientificas sobre este tipo de intervencao social, cultural

e informacional.
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