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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: A mobilidade é considerada a materializagdo da internacionaliza¢gdo da educagao superior.
Quando realizada por gestores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) configura-se como uma
oportunidade de compartilhamento de conhecimento e boas praticas em instituicdes parceiras
estrangeiras, estreitando lagos e parcerias de colaboragdo. Este relato de experiéncia tem como
objetivo apresentar praticas de benchmarking colaborativo de uma IES brasileira, na mobilidade
internacional de gestores em instituicOes parceiras, mapeando atividades para a gestdo do
conhecimento. A pesquisa é caracterizada como exploratéria e utiliza a técnica de pesquisa
documental, por meio da analise de documentos e relatérios internos produzidos pela IES analisada,
entre 2018 e 2024, sendo o estudo apresentado no formato de um relato de experiéncia. Observa-se
que o benchmarking colaborativo aplicado a IES brasileira avaliada contribuiu de forma significativa
para a mudanca da cultura institucional relativa a gestdo do conhecimento, para a formacdo
profissional e pessoal dos gestores e demais membros da equipe, possibilitando o aperfeicoamento de
processos e sistemas, gerando inovagdo. A pesquisa tem relevancia por reiterar a eficacia do
benchmarking colaborativo como pratica de gestdo do conhecimento para mobilidade internacional
de gestores e para a internacionalizacdo, e contribui diretamente para pesquisa relacionada a Ciéncia
da Informagdo ao integrar conhecimento, informa¢do e inovagdo. Por fim, foi apresentada uma
proposta de modelagem do processo de mobilidade internacional de gestores, associado ao
benchmarking colaborativo, que pode ser utilizada como referencial para estudos futuros em gestao
do conhecimento e internacionalizagao.

Palavras-chave: Benchmarking colaborativo; Gestdo do Conhecimento; Ciéncia da Informacao;
Instituicdes de Ensino Superior.

Abstract: Mobility is considered the embodiment of the internationalization of higher education.
When carried out by managers of a Higher Education Institutions (HEIs), it is an opportunity to share
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knowledge and good practices with foreign partner institutions, strengthening ties and collaborative
partnerships. This experience report aims to present the collaborative benchmarking practices of a
Brazilian HEI, in the international mobility of managers in partner institutions, mapping activities for
knowledge management. The research is characterized as exploratory and uses the documentary
research technique, using internal documents and reports produced by the HEI analyzed, between
2018 and 2024, and the study is presented in the format of an experience report. It is observed that
the collaborative benchmarking applied to the Brazilian HEI evaluations contributed significantly to the
change in the institutional culture regarding knowledge management, to the professional and personal
training of managers and other team members, enabling the improvement of processes and systems,
generating innovation. The research is relevant because it reiterates the effectiveness of collaborative
benchmarking as a knowledge management practice for international mobility of managers and for
internationalization, and directly contributes to research related to Information Science by integrating
knowledge, information and innovation. Finally, a proposal was presented for modeling the process of
international mobility of managers associated with collaborative benchmarking that can be used as a
reference for future studies in knowledge management and internationalization.

Keywords: Collaborative benchmarking; Knowledge Management; Information Science; Higher
Education Institutions.

1 INTRODUCAO

Desde a Conferéncia Mundial de Ensino Superior realizada em 1998, em Paris, a United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) destaca a necessidade de
compartilhar conhecimento e novas tecnologias entre as instituicdes, bem como a promocgao
de uma mobilidade académica ampliada e equilibrada no sentido de garantir a colaboracao
multilateral e multicultural, a fim de reduzir desigualdades e fomentar a cooperacao
internacional, oferecendo novas oportunidades para reduzir lacunas entre paises mais e
menos desenvolvidos (UNESCO, 2018).

Assim, a mobilidade é considerada a materializacdo da internacionalizagdo da
educacdo superior (Castro; Cabral Neto, 2012). O termo “internacionalizacdo” vem sendo
usado de varias formas e perspectivas desde sua categorizacdo como termo cientifico na
década de 1990. Knight (2004) definiu a internacionalizacdo como o processo de integracao
de uma dimensao internacional e intercultural ao ensino, a pesquisa e aos servicos oferecidos
pelas instituicdes de ensino superior. Em seguida, emergiram conceitos direcionados
principalmente a mobilidade de estudantes e docentes, como um movimento de educacao
sem fronteiras: borderless education - educacdo sem fronteiras e cross-border education
educacdo transfronteirica (Knight, 2004).

Desta forma, a internacionalizacdo consolida-se como a quarta missao da universidade

(Santos; Almeida Filho, 2012), juntamente com as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Ela € um componente essencial da politica institucional em consequéncia do aumento dos
fluxos de pessoas e ideias, busca promover a cooperagao e a integra¢do entre as instituicdes
parceiras e fomenta a construcdo de um espaco académico transfronteirico de carater
inovador e potencialmente multiplicador de conhecimento.

Ao longo dos anos, o termo internacionalizacdo vem passando por adequacdes. No
contexto contemporaneo globalizado, a internacionalizagdo pode ser compreendida, dentre
outros significados, como um processo de aprendizado colaborativo e como uma comunidade
global de conhecimento (Knight, 2020). Todavia, é recente a participagdo de gestores nos
programas de internacionalizacdo na Instituicdo de Educacdo Superior (IES), objeto do
presente relato de experiéncia. De modo geral, em algumas IES, a mobilidade internacional
de gestores foi formalizada por meio da elaboragdo de planos estratégicos de
internacionalizagao (PEI). Em 2019, o relatério Enhancing and Promoting Latin American
Mobility (CAMINOS Project, 2019), voltado para a gestdao da mobilidade no ensino superior na
América Latina, reforgou a pratica de mobilidade de gestores, com a elaboracdo de uma matriz
de processos institucionais de boas praticas, por meio da qual os gestores podem identificar
ferramentas que sdo mais apropriadas e relevantes, considerando a realidade local de cada
instituicao.

A mobilidade internacional de gestores nas IES oferece oportunidades de
compartilhamento de conhecimento e boas praticas em instituicbes parceiras estrangeiras, a
fim de estreitar lagos de parceria e colaboragdo, podendo agregar praticas relacionadas a
gestdo do conhecimento como o benchmarking colaborativo. Desta forma, a questdo que
norteou esta pesquisa foi: como as praticas de benchmarking colaborativo podem contribuir
para a gestdao do conhecimento em uma IES?

Este estudo apresenta um relato de experiéncia com o objetivo de apresentar praticas
de benchmarking colaborativo de uma IES brasileira, na mobilidade internacional de gestores
em instituicdes parceiras, mapeando atividades para a gestdo do conhecimento. Para isso, foi
realizada uma pesquisa exploratoria, utilizando da técnica de pesquisa documental, que
incluiu relatérios e documentos internos da IES, tomando como referencial os objetivos de
benchmarking para exceléncia de Araujo Junior (2001), adaptados ao contexto da mobilidade
internacional de gestores e divididos em seis etapas. Os dados analisados compreendem o
periodo de 2018 a 2024.

A pesquisa justifica-se por contribuir diretamente para a area da Ciéncia da Informacao
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(Cl) ao integrar praticas de gestdao do conhecimento com a organizagao e disseminagdo de
informacgdes estratégicas, promovendo fluxos de informacdao e de conhecimento mais

eficientes e inovadores dentro das instituices académicas.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. Gestao do Conhecimento, Internacionaliza¢cao e Mobilidade

A gestdao do conhecimento, conforme descrito por Batista (2012), é compreendida
como um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento, visando
aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade e a efetividade social, bem como cooperar com
a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administracao publica por meio da
aplicacdo de suas praticas. Para Terra (2000), a gestdo do conhecimento estd intrinsecamente
ligada a capacidade das instituicdes utilizarem e combinarem as varias fontes e tipos de
conhecimento organizacional para desenvolverem competéncias especificas e capacidade
inovadora, que se traduzem, permanentemente, em novos produtos, processos, sistemas
gerenciais e lideranca de mercado, ou seja, € uma forma de visualizar, pensar, repensar e atuar
de maneira global. As praticas de gestdo do conhecimento sdo relacionadas a gestao
organizacional, voltadas para a producdo, retencdo, disseminacdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento dentro das organiza¢Ges, bem como na relagdo dessas com o
mundo exterior (Batista, 2004).

O termo embriondrio benchmarking surgiu inicialmente com Frederick Taylor,
especialista em métodos de organizacao do trabalho, na década de 1970. Tem origem na
agrimensura e significa “ponto de referéncia”. Segundo Coelho (2014), benchmarking tornou-
se um instrumento valioso devido as falhas dos métodos tradicionais de fixagdao de metas que
algumas empresas americanas adotaram para enfrentar a concorréncia externa,
principalmente a concorréncia dos produtos oriundos de empresas japonesas. Durante a
Segunda Guerra Mundial, os japoneses, conhecidos por serem mestres na arte da imitacao,
desenvolveram técnicas e praticas organizacionais para que produtos e servicos pudessem ser
introduzidos rapidamente no mercado. No entanto, somente a partir da década de 1980, o
conceito teve grande divulgacdo com a empresa Xerox Corporation’® que buscou estudar
profundamente a técnica japonesa (Araujo Junior, 2001). Para este estudo, primeiramente,

faz-se necessario esclarecer a diferenca conceitual de benchmark, benchmarking e
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benchmarking colaborativo, tendo em vista a existéncia de varias definicbes para esses
termos.

Conforme o Guia Metodoldgico do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdao
da Secretaria de Gestdo Publica (Brasil, 2014), benchmark é o marco de referéncia, uma
medida de desempenho, um referencial comparativo, que pode ser quantitativo,
representado por um resultado, ou qualitativo, representado por uma pratica; benchmarking
é o método para comparar o desempenho de processos, praticas ou produtos com seus
similares mais eficazes e eficientes, interna ou externamente, com o objetivo de entender as
praticas que conduzem ao desempenho superior ou exitoso, adapta-las e implementar
melhorias significativas levando em conta sempre o contexto local e, por fim, benchmarking
colaborativo é o estudo realizado por um grupo de instituicdes sobre um determinado objeto,
gue pode ser um processo, pratica ou produto, para compartilhar conhecimentos e resolver
problemas em comum.

Ainda de acordo o referido Guia, sdo quatro os principios fundamentais do
benchmarking: reciprocidade-disposicdo para compartilhar informacdes sobre o objeto do
estudo com as organizacbes participantes; analogia-existéncia de similaridade entre os
objetos comparados, independentemente do setor de atuagao, do porte e de ser organizagao
congénere ou nao; medicdo-necessidade de avaliar a qualidade das praticas das organizagdes
participantes, por meio de indicadores de desempenho e, por fim, validade-pertinéncia,
confiabilidade e comparabilidade das informacgdes obtidas.

Para Almeida e Dominguinhos (2012), o benchmarking facilita a adaptacdo de
conceitos amplos de setores que sao referéncias de exceléncia para a realidade de outra
organizacdo que busca aprimorar suas atividades, sendo visto como uma ferramenta que
auxilia no processo de internacionalizacdo, ao fornecer informagdes que podem reduzir os

riscos na tomada de decisdo e, consequentemente, aumentar a eficiéncia empresarial.

2.2 Mobilidade Internacional de Gestores no ambito da IES

A mobilidade internacional de gestores tem sido fomentada, nos ultimos anos, para
atender acdes e metas de internacionalizacdo indispensaveis e indissocidveis a construcdo e
disseminacdo do conhecimento. Essas evidéncias podem ser encontradas, por exemplo, em
planos de desenvolvimento institucional (PDI) e em planos estratégicos de internacionalizacdo

(PEI) de vdrias IES, incluindo a do objeto de analise deste estudo. Esses documentos foram
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elaborados com base nas crescentes demandas e mudancas relacionadas ao conhecimento, a
informacao e as novas tecnologias.

No periodo anterior a 2018, a mobilidade internacional de gestores acontecia de forma
muito incipiente, ndo havendo uma cultura organizacional formal de compartilhamento do
conhecimento e das boas praticas. Lima e Domingues (2021) destacam que a mobilidade
internacional de gestores é uma ferramenta importante para o desenvolvimento de
competéncias como também é parte integrante do processo de progressdo nas carreiras,
sendo estratégica para uma efetiva gestdao do conhecimento na IES. Neste relato, o objeto de
estudo: mobilidade internacional de gestores em uma IES brasileira, foi relacionado ao escopo
da gestdo do conhecimento, bem como de suas praticas que, na concepc¢ao de Souto (2014),
envolvem ferramentas e metodologias de gestdo organizacional focadas no conhecimento,
gue propiciam ambientes de aprendizado e compartilhamento, nos quais ocorrem conversdes

e a formacgdo do conhecimento organizacional.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é caracterizada como exploratdria, por buscar obter uma compreensao
mais profunda e abrangente das praticas do benchmarking colaborativo, explorando
conceitos, questdes e caracteristicas pouco conhecidos ou estudados (Gil, 2022), e utiliza a
técnica de pesquisa documental, por meio da andlise de documentos e relatérios internos
produzidos pela IES estudada, sendo apresentada no formato de um relato de experiéncia. Na
visdo de Cdérdula e Nascimento (2018), relato de experiéncia é uma narrativa escrita de
vivéncias que tém o potencial de contribuir para a producdo de conhecimento em diversas
areas, em diversas tematicas e questdes que permitem a reflexdao sobre resolugdo de
problemas comuns.

O relato teve como referencial os objetivos de benchmarking para exceléncia,
adaptado de Araujo Junior (2001), aplicados ao contexto de uma IES, e divididos em seis
etapas, que visam identificar e comparar as praticas nas instituicdes visitadas, a saber:
selecionar gestores e instituicGes; avaliar; consolidar o conhecimento apreendido; realizar
benchmarking colaborativo; incorporar melhores oportunidades e praticas e, por fim, propor
sugestdes de melhoria e inovacdo. Essas etapas foram relacionadas ao contexto da mobilidade
internacional de gestores em uma IES brasileira, estruturada com base na observacdao dos

autores, a partir da dindamica dos processos envolvidos, analisando o periodo de 2018 a 2024.
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A partir dos resultados das etapas foi proposto um modelo de mapeamento do
processo de mobilidade internacional de gestores com o benchmarking colaborativo para a

IES, registrando as atividades e fluxos existentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussdo suscitada com o estudo vai além de apontar os beneficios do
benchmarking colaborativo para a mobilidade internacional de gestores na IES, mas para
demonstrar que a gestdo do conhecimento aplicada a esses contextos e, por conseguinte, da
internacionalizagdo da IES, produzem frutos e vantagens competitivas em relagdo a outras IES.
Nonaka e Takeuchi (1997) pontuam que a criacdo do conhecimento pode ser entendida como
a capacidade que as organizacdes tém de gerar conhecimento a partir de suas préprias fontes
de observacdo e de andlise de fenémenos, difundindo-os em toda a organizacdo e
incorporando-os a produtos, servicos e sistemas. Assim, o conhecimento advindo das
observacbes de boas praticas via benchmarking colaborativo pode ser difundido e
incorporado na IES e na Instituicdo de Educacdo Superior Anfitria (IESA), estabelecendo
vinculos de cooperagdo continua. A partir da execu¢do das etapas constantes nessa
metodologia, pode-se observar as melhores praticas das instituices estrangeiras parceiras,
avaliar pontos fortes e fracos, propor ideias inovadoras, melhorar processos internos e a
qualidade dos servigcos prestados. As seis etapas do benchmarking colaborativo, adaptadas e
associadas a aplicacdo nas mobilidades internacionais de gestores, sdo descritas a seguir.

Primeira etapa - selecao de gestores e instituicdes anfitrids: a selecdao baseou-se em
processo seletivo interno em duas etapas: inscricdo com apresentacao de formulario proprio,
plano de trabalho e curriculo e sele¢ao pela IESA. Os gestores aprovados nas duas etapas estao
aptos a realizar a mobilidade internacional de gestores e iniciam o planejamento da
mobilidade, buscando conhecer previamente as IESA, por meio de documentos e pesquisas
nos sites oficiais das referidas instituicoes. O resultado dessa pratica buscou amenizar os
possiveis impactos advindos da mobilidade internacional de gestores, assim como promoveu
seguranca e confiabilidade aos gestores. Ambas as instituicdes compartilham orientacdes
administrativas, cronograma de visitas, mapas, informacoes Uteis e de acolhimento.

Como pratica, por exemplo, os gestores compartilharam no grupo de WhatsApp
profissional da IES perguntas do tipo: Ha interesse particular em conhecer ou entender alguma

atividade especifica sobre a IESA relacionada ao seu setor? Quais topicos desejam que sejam
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abordados durante a visita? Gostaria que alguma pratica, acao, projeto especifico do seu setor
fosse apresentado na IESA? O resultado dessa pratica ampliou o escopo da mobilidade
internacional de gestores e, por conseguinte, da pratica de benchmarking colaborativo
reverberando para além do gestor que a realizou. Com isso, foi possivel verificar que as
dimensGes da pratica gerencial da gestdo do conhecimento, apresentada por Terra (2001)
podem ser claramente constatadas.

Segunda etapa - avaliacido da mobilidade internacional de gestores: em geral, a
duracao da mobilidade internacional de gestores é de cinco a sete dias, dependendo do
programa. O Grafico 1 abaixo apresenta um panorama do quantitativo de gestores que
realizaram mobilidade internacional de gestores/benchmarking colaborativo no periodo de
2018 a 2023, com base no relatério de gestao da IES analisada. Importante destacar que as
mobilidades internacionais de gestores de 2024 n3o estao contempladas no grafico, porém,
duas mobilidades internacionais de gestores ocorreram no primeiro semestre de 2024 e

guatro sdo esperadas para o segundo.

Grafico 1 - Mobilidade Internacional de Gestores na IES entre 2018 e 2023

Mobilidade Gestores 2018-2023
12 11
10
8
6
4
4
2 2 2 2
2 1
0 I 0 0 0 0 I
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Outgoing Incoming

Fonte: Relatdrio de Gestdo 2018-2023 da IES analisada.

Em 2018, a IES aumentou a oferta de vagas para mobilidade internacional de gestores
devido a sua formalizagdo no PEI, por meio da assinatura de convénios de colaboracdo com
instituicoes estrangeiras. Em 2019, houve uma reducdo significativa, com duas vagas para
gestores da IES outgoing (OUT) e duas vagas para gestores estrangeiros visitantes incoming
(IN). Em 2020 e 2021, as mobilidades internacionais de gestores foram suspensas devido a

pandemia do covid-19, sendo retomadas em 2022, mantendo-se o mesmo quantitativo de
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2019. Em 2023, as mobilidades internacionais de gestores OUT dobraram, sinalizando de
forma positiva a visdo de que a mobilidade internacional de gestores associada ao
benchmarking colaborativo constitui estratégia importante para o fomento da gestdao do
conhecimento na IES. O declinio significativo da mobilidade internacional de gestores IN em
2023 deve-se principalmente a instabilidade politica e econdmica nos paises da América
Latina. Importante destacar que a experiéncia de mobilidade internacional de gestores nao se
restringe apenas a uma visita técnica, ou seja, do saber fazer, mas inclui outras formas de
aprendizado e aquisi¢ao do conhecimento por meio da imersao cultural e do desenvolvimento
de proficiéncia linguistica.

No Grafico 2, é possivel verificar os paises destinos da mobilidade internacional de
gestores e 0s anos em que ocorreram. Os paises da América Latina sdo os principais destinos,
respaldando o modelo de cooperagao internacional horizontal (CIH) proposto por Didriksson
(2006). A Argentina concentra o maior nimero de mobilidade internacional de gestores
devido as parcerias com a Associacao de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM). Na
Europa, destacam-se Espanha e Portugal. No primeiro semestre de 2024, Russia e Lituania
foram os primeiros destinos euroasiaticos, trazendo novas e diferentes perspectivas sobre
gestdao do conhecimento e benchmarking colaborativo, o que enriquece a pratica e indica uma
tendéncia de movimentagao para outros pdlos de conhecimento.

Grafico 2 - Mobilidades internacionais de gestores por paises e anos

2018 @ 2019 @ 2022 @ 2023 @ 2024

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Terceira etapa - consolidagao do conhecimento apreendido: nesta etapa, os gestores
consolidam as informagGes e o conhecimento apreendido ao longo da mobilidade
internacional de gestores por meio da elaboracdo de um relatério, descrevendo dentre as
melhores praticas da IESA, aquelas que poderdo ser implementadas de forma integral ou
adaptadas a realidade da IES, levando-se em conta o usuario, as condicdes orcamentdrias, a
viabilidade, o espaco, a logistica, o tempo, as ferramentas, o impacto, a sustentabilidade das
acoes e as possiveis inovacdes. Afinal, nem sempre o que funciona para um, funciona para
todos e ter consciéncia disso evita frustragdes e desperdicios. Ao compartilhar conhecimento
com outras instituicdes os gestores podem tomar conhecimento de um fato aparentemente
inatil em uma entrevista e outro fato aparentemente inutil em outra. Mas, no conjunto, esses
dados transformam-se em informacao. E é com isso que o benchmarking se preocupa (Boxwell
Jr, 1996).

Quarta etapa - benchmarking colaborativo: de posse dos relatérios, foram realizados
seminarios no formato de palestra, com debates e reunides sobre as boas praticas
identificadas na IESA, para definir quais delas eram adequadas e possiveis de implementacao
na IES. No quadro 1, sdo apresentados os instrumentos utilizados para o compartilhamento
das experiéncias, boas praticas e conhecimentos obtidos com a mobilidade internacional de
gestores.

Quadro 1 - Praticas utilizadas para o benchmarking colaborativo na IES

Relatérios Registros das atividades e sugestdes de boas praticas.

L Apresentacdo e discussdo sobre conhecimento obtido com a
Seminario
mobilidade internacional de gestores.

N Com equipe e/ou com chefias para acompanhar as a¢des que
Reunioes

foram implementadas, com feedbacks e ajustes.

Fonte: dados da pesquisa.

Essas ferramentas resultam em acompanhamento continuo e constante da gestdo do
conhecimento e do benchmarking colaborativo, possibilitando que as praticas ndo sejam
descontinuadas, podendo ser adequadas progressivamente. Nesta etapa, também foi
reforcada a importancia da pratica de benchmarking colaborativo para a gestdo do

conhecimento e para a melhoria da cultura organizacional e institucional, bem como das
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relacdes interpessoais, a partir do reconhecimento e valorizacdo do trabalho dos gestores e
seus frutos.

Quinta etapa - incorporagao das melhores oportunidades e praticas: definidas as
melhores oportunidades e praticas, os gestores estabelecem um plano estratégico para
implementacdo com foco na sistematizacdo, padronizacdo e inovacdo de processos, técnicas,
metodologias, sistemas operacionais e informacionais, assim como prazos para
implementacdo, teste, avaliacdo e implementacao definitiva das boas praticas, sempre em
consonancia com a realidade local. Destaca-se que reunides foram realizadas a fim de sanar
possiveis duvidas.

Sexta e ultima etapa - promo¢do de mudangas na organiza¢do e inovag¢ao: na IES
analisada, foi possivel visualizar que, além das mudancas prdticas em relagdo a gestdo do
conhecimento, por meio da aplicacdo do benchmarking colaborativo a mobilidade
internacional de gestores, a mudanca na cultura organizacional foi igualmente relevante. Os
gestores passaram a compreender a atividade como uma oportunidade para o
aperfeicoamento de seus préprios processos de trabalho que tiveram impacto positivo nos
resultados da IES, bem como no enriquecimento cultural e curricular, os quais serdo
apresentados no tdpico seguinte - resultados gerais.

Resultados gerais: A simplificacdo de processos foi uma das praticas mais relevantes
observadas, principalmente aquelas relacionadas a mobilidade académica internacional de
estudantes de graduacgdo, inicialmente morosas, executadas manualmente, por meio de
planilhas Excel e compartilhadas com varios gestores, o que gerava elevado indice de erros e
retrabalho. As planilhas foram substituidas por um modelo sistematizado, com uma interface
do sistema central de gestdo académica da IES. O novo sistema é conhecido por Sistema de
Gestdo de Mobilidades (SGM), que passou a ser referéncia entre as IES nacionais e
estrangeiras, sendo amplamente divulgado e compartilhado durante a mobilidade
internacional de gestores e em eventos sobre internacionalizacdo da educacdo superior. A
ampliacdo e divulgacdo do conhecimento, por meio dos relatérios produzidos, semindrios,
rodas de conversa, encontros e reuniées de feedbacks passaram a ser realizados de forma
continua.

A reducdo e substituicio do volume documental fisico para eletronico gerou
economia e facilidades no envio, recepcao, registro e assinaturas dos documentos dos

discentes de graduacdo. A criacdo de guias de orientacdo e factsheets de mobilidade discente,
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docente e de gestores, que substituiram dezenas de e-mails, foi outro aspecto relevante
verificado e é uma pratica adotada atualmente pela maioria das IES e IESA. A organizagao e a
recuperacao da informacdo passaram a ser executadas de forma mais agil e simplificada, por
meio da elabora¢ao de um modelo de gestao da informagdao chamado “Gestdo a Vista”, o que
facilitou a elaboracdo de relatérios para atender as demandas externas e de 6rgdos de
instancias superiores da IES. Foi realizada a remodelagem do site oficial da IES, com a inclusao
de informacdes relevantes sobre programas de mobilidade para atender a comunidade
académica e externa. Fato marcante também foi a concretizagdo da mobilidade académica
internacional da primeira indigena de pds-graduacao da IES.

A implementacdo de um projeto de gestao estratégica de comunicagcdo com foco nas
midias sociais foi fundamental para o compartilhamento de informa¢bes de forma mais
democratica e inclusiva. A criagao de um féorum e uma mostra de internacionalizagdo como
projeto de extensdo, indica os desdobramentos e o caradter extensionista gerado pelo
benchmarking colaborativo. Também foi possivel verificar recorde de inscricGes em encontros
de mobilidade de discentes de graduagao, promocgao de atividades multiculturais gratuitas,
ampliacdo de convénios e aprimoramento de acordos de cooperacdo, destacando-se a
interacdao com a comunidade académica, por meio de comunicac¢ao integradora e parcerias
bem-sucedidas.

A fim de contribuir com o registro do processo de mobilidade internacional de gestores
que é um fluxo continuo e, até entdo, nao havia sido mapeamento na IES, buscou-se propor a
modelagem do processo, de forma também a organizar a gestao do conhecimento e o
benchmarking colaborativo (Figura 1), elaborado na plataforma Bizagi Modeler ®, podendo
ser aperfeicoado para trabalhos futuros e contribuir para a gestdo do conhecimento e estudos
sobre internacionalizagao.

Conclui-se que o benchmarking colaborativo é uma pratica importante para fomentar
o compartilhamento de experiéncias e boas praticas em gestdo do conhecimento de
mobilidade internacional de gestores na IES, para a formacdo profissional e pessoal dos
gestores, permitindo potencializar o nivel de motivacdo, interacdo e expertise entre os
membros da equipe, melhorar a cultura organizacional, ampliar a possibilidade de fomento
da internacionalizacdo e fortalecer lacos de cooperacdo e pesquisa entre as instituicoes
parceiras. Além disso, o benchmarking colaborativo estimula o aperfeicoamento de processos

e sistemas que geram inovacao.
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Figura 1 - Mapeamento do processo de mobilidade internacional de gestores - fluxo continuo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Para Roque (2021), o benchmarking apresenta diversas vantagens, como a diminui¢do
de custos e é fundamental que haja disposicdo para aprender com os outros e reconhecer que
as operacgdes internas podem nao fornecer todas as solu¢cdes necessarias para superar os
desafios. Por fim, conforme afirma Terra (2001, p. 247), “quanto maior o contexto do
compartilhamento, menor a necessidade de comunica¢do direta e simultanea para uma
colaboracdo efetiva”, indicando possibilidades de ampliacdo do benchmarking colaborativo,

como mobilidades virtuais e outras praticas que podem ser objeto de estudo futuro.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho apresentou um relato de experiéncia cujo objetivo foi apresentar praticas
de benchmarking colaborativo de uma IES brasileira, na mobilidade internacional de gestores
em instituicdes parceiras, mapeando atividades para a gestdo do conhecimento. Assim,
buscou-se avaliar impactos e resultados para o compartilhamento de experiéncia e boas
praticas. As principais contribuicGes do estudo relacionam-se ao mapeamento do processo de
mobilidade internacional de gestores, associado ao benchmarking colaborativo, e a
importancia da disseminacdo dessa pratica e das inovac¢des dela oriundas para outras IES e
organizagdes, diminuindo possiveis desigualdades e institucionalizando definitivamente a

gestdo do conhecimento.
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Foram apresentadas seis etapas metodoldgicas adaptadas ao contexto local da IES
analisada para a qual descreveu-se o relato de experiéncia. Os resultados corroboram com os
achados de estudos anteriores, conforme indicado pela literatura da area, no sentido de que
o benchmarking colaborativo ndo se resume em debates ou adaptacao as conce¢bes de uma
organizacdo ao permitir que os gestores realizem mobilidade, muito menos em turismo
institucional mas, sim, imprime esforgos em direcdao a melhoria continua da instituicdo, de
seus gestores e usuarios. Destaca-se que o benchmarking colaborativo também apresenta
desafios, como a necessidade de obter dados precisos e relevantes na instituicdo anfitria, a
adaptacdo de praticas a contextos especificos na IES e a resisténcia a mudancas dentro das
instituicdes.

O objetivo proposto foi atingido a medida que foi possivel apresentar como o
benchmarking colaborativo pode contribuir para o processo de compartilhamento do
conhecimento, de informagdes, de boas praticas, sendo considerado uma pratica essencial
para a gestdao do conhecimento e para a mobilidade internacional de gestores. A modelagem
do processo de mobilidade internacional de gestores associado ao benchmarking
colaborativo, observado na IES, possibilitou a equipe visualizar a prdtica como um todo,
fazendo ajustes necessarios a fim de aperfeigoa-la continuamente. Como trabalho futuro,
sugere-se uma investigacdo mais aprofundada para avaliar o feedback da equipe sobre as
acoes bem-sucedidas de benchmarking colaborativo para mobilidade de gestores na IES, criar
um sistema capaz de registrar e recuperar a memoria da pratica e planejar futuras

mobilidades, bem como avaliar a possibilidade de realizar mobilidades virtuais de gestores.
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