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Resumo: O surgimento de um paradigma social na Ciéncia da Informacdo abriu no campo a busca por
formas de estudar os mecanismos sociais e interativos na informagdo. A Sociologia Praxioldgica do
Conhecimento e o Método Documentario a ela associado oferecem a possibilidade de novas lentes
para observar o fendmeno informacional. Neste texto essa possibilidade serd discutida com foco nos
elementos que se conectam com os estudos de usudrios da informagdo, especialmente com as formas
como estes constroem coletivamente os significados e como compartilham informagdes. Espera-se
assim contribuir para a enriquecer as bases tedricas e metodoldgicas para a compreensdo do
fendmeno informacional.

Palavras-Chave: Estudos de Usudrios. Praticas Informacionais. Sociologia Praxioldgica do
Conhecimento. Método Documentario.

Abstract: The emergence of a social paradigm in Information Science opened in the field the search for
ways to study the social and interactive mechanisms in information. The Praxeological Sociology of
Knowledge and the Documentary Method associated with it offer the possibility of new lenses to
observe the informational phenomenon. In this text that possibility will be discussed with a focus on
the connection elements with the studies of information users, especially with the ways in which they
collectively construct meanings and share information. This is expected to contribute to enriching the
theoretical and methodological bases for understanding the informational phenomenon.

Keywords: User Studies. Information practices. Praxeological Sociology of Knowledge. Documentary
Method.

1 INTRODUCAO
Araujo (2016) aponta trés fases ou abordagens no estudo de usuarios, associadas aos
diferentes paradigmas da Ciéncia da Informacdo e aos conceitos de informacdo subjacentes.
Na primeira abordagem, designada “Estudos do Uso da Informacdo” o foco esta em
compreender como os usuarios acessam os servicos de informacao, buscando estabelecer leis

e padrdes de comportamento dos usuarios. A informacao é considerada um objeto em si, com
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propriedades que podem ser medidas e registradas, existindo independentemente do
individuo, conforme o paradigma fisico da Ciéncia da Informacao.

A segunda abordagem, os “Estudos de Comportamento Informacional”, toma por base
o paradigma cognitivo, que entende a informac¢do como uma estrutura mental do individuo.
Ainformacao, conforme definem Belkin e Robertson (1976), seria aquilo capaz de alterar essa
estrutura mental.

A partir da constatacdao de uma necessidade ou uma lacuna no seu conhecimento, o
individuo dispara um processo de busca e interpretacdo da informacdo. O foco passa da
informacao-objeto para o individuo, que seria o agente capaz de lhe atribuir significado. Tem-
se uma visdo da informagcdo como conhecimento.

A partir da década de 1990, surge um movimento de questionamento das visGes até
entdo adotadas. Frohmann (1992) tece fortes criticas a abordagem cognitiva e ao estudo do
Comportamento Informacional. Sugere que essa seria uma abordagem essencialmente
mecanicista, que ignora o carater histérico e social da informacdo. Tanto o estudo do uso da
informacdo quanto o do comportamento informacional ignorariam os aspectos conflituosos e
cooperativos, culturais e politicos, que aproximam a dinamica social mais de um jogo do que
de uma troca de mensagens.

Savolainen (1995), por sua vez, entende que questdes subjetivas, socioculturais e de
competéncias individuais merecem mais atencao do que |lhes era dado até entdo, propondo,
em resposta, uma abordagem que observe as estratégias de busca de informacdo no
cotidiano.

Surge, nessa fase, uma terceira abordagem, a do “Estudo das Praticas Informacionais”,
vinculada a um paradigma social, com foco no grupo social que molda a percepcdo do
individuo, mas que também é moldado por ele. A informacdo ndo é uma construcao
puramente subjetiva, uma estrutura mental individual, mas uma construcao social de sujeitos
informacionais, como define Araudjo (2013).

O Estudo de Praticas Informacionais observa o que esta sob os comportamentos
desses sujeitos informacionais, como constroem sentido em suas a¢fes, como utilizam e
produzem informacdo nesse processo, como sdo influenciados pelo grupo social enquanto

criam sua propria visdo do mundo a partir de seus varios papéis na sociedade.
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Para avancar no Estudo das Praticas Informacionais em toda sua complexidade, sao
necessarias abordagens diversas daquelas utilizadas nas fases anteriores, tanto na perspectiva
fisica quanto cognitiva, ou seja, é preciso ir além dos instrumentos utilizados no Estudo de Uso
da Informacdo e no Estudo de Comportamentos Informacionais.

A necessidade de compreender a informagao enquanto um produto social em suas
muitas e complexas dimensdes, tem levado os pesquisadores do campo a aproximarem-se
mais das Ciéncias Humanas e Sociais e dos métodos qualitativos, em detrimento dos
paradigmas das Ciéncias Naturais e das abordagens puramente quantitativas.

Na origem do paradigma social e do estudo das praticas informacionais, esta um
movimento mais amplo ocorrido nas ciéncias sociais em geral de valorizacdo da pratica
cotidiana, com forte influéncia do sociélogo Pierre Bourdieu e seus conceitos de habitus
(BOURDIEU, 2011) e sentido pratico (BOURDIEU, 2002).

A perspectiva praxioldgica busca superar a dicotomia existente até entdao entre
objetivismo e subjetivismo, apontando que as interagdes sociais moldam o individuo e o social
reflexivamente, e privilegiando um olhar sobre as pessoas e suas praticas cotidianas.

Essa valorizacdo da vida cotidiana, que ja existia no trabalho de Mannheim (1952,
1974) no inicio do Século XX, esta presente em vdrias linhas de pesquisa, como a
etnometodologia de Garfinkel (2018) que estuda as praticas sociais do dia-a-dia, a analise da
conversa e suas dindmicas como descrevem Watson e Gastaldo (2015), a teoria fundamentada
proposta por Glaser e Strauss (1967) em que dados sdo coletados da observacdo da realidade
sem a preocupacao de testar uma teoria, ou a microssociologia e a andlise da dramaturgia do
cotidiano de Goffman (2014).

Seguindo a mesma linha, e dialogando com aquelas teorias, Bohnsack (2020) elaborou
uma estratégia de pesquisa, a qual designa Método Documentario, a partir de uma
abordagem reconstrutiva da pesquisa social que tem seu fundamento tedrico-epistemolégico
na Sociologia Praxioldgica do Conhecimento (BOHNSACK, 2010, 2017, 2020).

O pesquisador reconstrutivo, com uso do Método Documentario, deve elaborar
teorias a partir da observacdo da pratica dos agentes sociais, interpretada a partir de suas
declaracdes, narracdes e acdes. Essa perspectiva pode auxiliar os pesquisadores da Ciéncia da
Informacdo na andlise dos fatores humanos e sociais do fend6meno informacional, ampliando

as possibilidades do estudo de praticas informacionais.
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O trabalho aqui apresentado estd inserido em um projeto de pesquisa em andamento
mais amplo no qual se busca, como objetivo intermedidrio, identificar instrumentos que
possibilitem entender as dinamicas de mediagado de informac¢dao em grupos sociais.

Nas secOes seguintes serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada e, em
seguida, discutidos os conceitos da Sociologia Praxiolégica do Conhecimento e do Método

Documentdrio de pesquisa social e sua aplicabilidade no estudo das praticas informacionais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

A metodologia adotada foi a pesquisa exploratéria qualitativa, baseada em revisdao nao
sistematica de literatura cientifica.

Partiu-se da identificacdo de métodos qualitativos de pesquisa utilizados em Ciéncia
da Informacdo e nas Ciéncias Sociais Aplicadas de forma geral. Buscou-se abordagens que
tivessem foco na analise das atividades cotidianas e que permitissem observar elementos

ocultos nas praticas de usuarios da informagdo enquanto inseridos em grupos sociais

2.2 A Sociologia Praxioldgica do Conhecimento

Ainda nas primeiras décadas do Século XX, Mannheim (1974, 1986) desenvolveu sua
visdo de uma Sociologia do Conhecimento, baseada numa perspectiva historicista para
tratamento do que chamava Ciéncias Culturais, aquelas referentes aos fendmenos
intelectuais. A Sociologia do Conhecimento tem por base a determinacdo existencial do
conhecimento, sua criagao social.

Um dos focos da Sociologia do Conhecimento é analisar a construcdo da visdo de
mundo de um grupo social num determinado tempo, buscando compreender como ela pode
ser revelada e como pode ser teorizada e investigada.

Para o autor, a visdo de mundo seria uma construcdo atedrica, que ndo é produto do
pensamento, mas do viver cotidiano, pertence a um espaco sdcio-histdrico e sua construcao
nao pode ser compreendida apenas teoricamente.

Para chegar ao entendimento da visdo de mundo, Mannheim (1986) propde a andlise
dos objetos culturais. Um objeto cultural, seja ele uma obra de arte, um discurso ou uma

conversagao, tera trés niveis de significado. O primeiro, dito objetivo, é dado pelo objeto em
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si, o segundo, expressivo, decorre da intencdo de quem o produziu, ja o terceiro nivel, o
significado documentdrio, evidencia o carater essencial do ato e documenta o espirito, a visao
de mundo, do grupo social em que o produtor do objeto estava imerso. Os dois primeiros
niveis de significado, objetivo e expressivo, sdo resultados de uma acdo consciente e estdo
ligados ao agente. O terceiro nivel ndo é percebido conscientemente pelo agente, mas
transparece no objeto cultural e pode ser interpretado.

Bohnsack (2010, 2017, 2020) desenvolveu uma abordagem tedrica e metodoldgica
para a pesquisa social tendo por base a Sociologia do Conhecimento, a qual agregou o
conceito “praxiolégica” a partir das ideias de Bourdieu (2002) sobre a formacdo do
conhecimento a partir da prdxis.

Na visdo da Sociologia Praxiolégica do Conhecimento o individuo vive num espaco de
experiéncias conjuntivas que corresponde, nessa perspectiva, ao meio social no qual esta
inserido. Nesse espaco, o conhecimento pode ter a forma de conhecimento comunicativo,
que é explicitado e formal, ou conhecimento conjuntivo, que é implicito, atedrico e
eminentemente relacionado a pratica.l

E no espaco de experiéncias conjuntivas que reside o vinculo social do pensamento do
individuo, onde as experiéncias sdo compartilhadas criando-se significados e representacdes
coletivas. E nesse espaco que, de forma implicita, se forma o espaco de orientacdo das a¢des
praticas do individuo.

O conceito de espaco de orientacdo conforme adotado por Bohnsack (2020)
corresponde a ideia de habitus de Bourdieu (2011) no sentido de representar um sistema de
pensamento, percepcdo e avaliacdo determinado de forma social e cultural por meio do qual

o individuo se posiciona e age no mundo.

2.3 0 Método documentario e a pesquisa reconstrutiva

Bohnsack (2020) define sua abordagem de pesquisa como reconstrutiva em oposicao
a abordagem mais tradicional, a qual se que refere como “Teste de Hipdtese”, caracteristica

das ciéncias naturais, mas também utilizada nas ciéncias humanas e sociais. Segundo o autor

1 0s conceitos de conhecimento explicito e implicito tém proximidade com aqueles utilizados por Polanyi que,
inclusive, é citado por Bohnsack (2020). Mannheim e Polanyi foram contemporaneos e conviveram durante um
periodo tendo havido, inclusive, troca de correspondéncia entre eles (MULLINS; JACOBS, 2005).
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essa é a oposicdao metodoldgica essencial e ndo aquela que compara métodos qualitativos e
quantitativos.

A pesquisa reconstrutiva refor¢ca o vinculo com a experiéncia cotidiana, de cuja
observacdo o pesquisador busca formar teorias que respondam a uma pergunta de pesquisa.
A formacdo de teorias e a identificacdo de tipos é feita a partir da reconstrucao
metodicamente controlada da pratica cotidiana por meio da interpretacdo do que é dito, mas,
principalmente, da andlise de como esse discurso é construido.

Diferentemente da abordagem de teste de hipdtese, em que o pesquisador vai a
campo com uma teoria definida que busca validar ou negar, o pesquisador reconstrutivo deixa
gue a teoria surja da observacdo da realidade.

Os métodos reconstrutivos buscam minimizar a interven¢do do pesquisador,
concentrando-se no controle metodoldgico. Desta forma, numa entrevista ou em um grupo
de discussdo, as perguntas sdo o mais abertas possivel, deixando que o pesquisado julgue a
relevancia do que deve ser respondido a partir de sua prépria perspectiva.

O método documentario foi desenvolvido por Bohnsack (2020) de forma empirica ao
longo da pratica de pesquisa com grupos de discussao de coletivos de jovens em diferentes
contextos sociais da Alemanha, mas tendo um tragco comum, o que possibilitava compara-los.

Diferentemente de Mannheim (1986), entretanto, Bohnsack (2020) trabalha no nivel
de significado objetivo, que pode ser observado, por exemplo, nas conversas de um grupo de
discussdo, e busca interpretar o nivel documentdrio, identificando nessa conversacdo os
elementos que permitam reconstruir os tipos daquele contexto. Ndo considera o nivel
expressivo, aquele que esta ligado a psicologia do agente por considerar que essa dimensao
ndo é alcancavel diretamente pelo pesquisador.

Os grupos de discussdo sdo um elemento essencial da andlise reconstrutiva pelo
método documentdrio. Os grupos devem ser formados a partir de alguns elementos comuns,
sendo o foco do pesquisador observar as diferentes formas como tratam temas idénticos ou
comparaveis. O discurso produzido enquanto o grupo discute os temas é que serd objeto do
trabalho de reconstrucdo, que se divide em quatro fases.

A primeira fase é a interpretagdo formulada, onde o pesquisador identifica os temas e
subtemas mais relevantes para a pergunta de pesquisa e, também, aqueles aos quais o préprio

grupo atribuiu maior énfase. Nessa fase o pesquisador ndo interpreta, apenas busca
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reconstruir a estrutura temadtica da conversa, organiza o texto e prepara-o para a fase
seguinte.

Na segunda fase, a interpretacao refletida, o pesquisador ird reconstruir o quadro em
que se deu a discussao, observando o desenvolvimento do discurso tanto do ponto de vista
dos individuos e sua dramaturgia como das interagdes que formam a orientagao coletiva. A
busca é por momentos de maior densidade, onde os individuos passam para um segundo
plano e destaca-se o grupo, caminhando para a construcdao de uma conclusao coletiva.

A terceira fase trata da descri¢cdo do caso, apontando as orientacdes gerais do discurso
e a forma como este se desenvolve, destaca o quadro de orientagdo demonstrando como o
grupo se articula e desenvolve o discurso comum, sua visdo de mundo.

Na quarta fase acontece a construgdo de tipos. Os tipos sdo identificados por meio da
comparacdo entre horizontes referenciais opostos, ou seja, entre diferentes grupos de
discussdo ou entrevistas narrativas que compartilhem um elemento que os una, quando se
toma os casos comparados como documentos de um tipo, identificando relagbes que
apontem para a origem das orientacdes dos grupos analisados.

Um tipo representa uma orientacdo relevante em um determinado contexto, cujo
processo de génese foi identificado e que apresenta um potencial de se reproduzir em outros
grupos, podendo, desta forma, ser considerado acima dos casos especificos.

Na reconstrucdo documentdria, Bohnsack (2020) enfatiza a distincdo entre
compreensdao e interpretacdo. Segundo ele, a compreensdo depende de um contexto
experiencial comum, num espaco de relacdo conjuntiva, e se dd num plano ateérico. Ou seja,
a compreensdo resulta do compartilhamento de um certo espaco de significados que dispensa
teorizagao.

O pesquisador trabalha principalmente a interpretacdo, que é um esforco tedrico-
conceitual e, para isso, deve suspender seu julgamento de validade sobre o que é falado,
distanciando-se do contexto que observa. A interpretacdo documentdria busca reconstruir um
contexto experiencial do qual o pesquisador nao faz parte, logo ndo compartilha seu espaco
de significados. A busca é por identificar o espaco de orientacdo, o habitus, que é indicado
pelo significado documentario presente na discussdo, mas que estd além da intencdo

consciente dos individuos.
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O método documentario, a partir de sua base tedrica e conceitual na Sociologia
Praxiolégica do Conhecimento, indica principios que devem orientar a analise dos espacos
conjuntivos.

O principio da Postura Genética pelo qual o pesquisador deve suspender seus critérios
proprios de julgamento e validade, rejeitando hipdteses ex-ante e permitindo que a teoria
possa emergir da pesquisa. Essa maior abertura no campo permitird um maior controle
metodoldgico na analise.

O principio da Reconstrucdo do conhecimento dos pesquisados por meio da
interpretacdo textual e da analise sequencial de grupos de discussao e entrevistas.

O principio da Analise Comparativa, que é base da interpretacao e gera conhecimento
para a identificacao de tipos, que estdao acima dos casos individuais. Pode haver comparacao
entre individuos no mesmo contexto, tratando o mesmo tema e, também, entre grupos
diferentes ou temas diferentes, desde que compartilhem um elemento que oriente a
comparacdo. Essa escolha é orientada pela pergunta de pesquisa, de forma ampla. A
comparacdo busca identificar semelhancas e diferencas que facilitem a compreensdao do

fenbmeno, ndo pretende hierarquizar os grupos ou experiéncias.

2.4 Possibilidades de aplicacdo no estudo de usudrios da informagado

O Estudo de Praticas Informacionais observa o que esta sob os comportamentos dos
sujeitos informacionais, como constroem sentido em suas a¢ées, como utilizam e produzem
informacdo nesse processo, como sdo influenciados pelo grupo social enquanto criam sua
prépria visdo do mundo a partir de seus varios papéis na sociedade.

A Sociologia Praxioldgica do Conhecimento e o Método Documentario fornecem
instrumentos tedricos e metodolédgicos adequados a esse estudo, possibilitando observar
grupos de discussdo arranjados em torno de situacdes compartilhadas de relacdo com a
informacdo, como uma equipe que trabalhe junta, uma classe de estudantes ou, até mesmo,
usuarios de um servico de informacao.

O principio da postura genética do Método Documentario, com a colocacdo de
perguntas abertas e de pouca intervencao do pesquisador, deixa os membros do grupo livres
para explorar o tema. A analise posterior desse discurso pode indicar o esquema de referéncia

daquele grupo e a construcdo de seu quadro de orientagcdo conjuntivo. A comparagao com
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outros grupos pode revelar que aspectos de orientacdo transcendem as especificidades de
cada grupo e indicam tipos que podem ser desenvolvidos em conceitos e teorias mais gerais

que expliquem as praticas informacionais.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo buscou-se apresentar, em linhas gerais, uma abordagem de pesquisa que
pode ser aplicada ao estudo das praticas informacionais na perspectiva do paradigma social
da Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informacdo tem suas raizes ligadas a teoria matematica da comunicacao
formulada por Shannon e Weaver tendo, durante muito tempo buscado uma aproximacao
com as Ciéncias Naturais e seus métodos. Araldjo (2009) aponta a prevaléncia de um
paradigma positivista que se consolidou mesmo na visdao cognitiva. Os estudos ligados ao
paradigma social afastam-se dessa perspectiva e aproximam a Ciéncia da Informacdo das
Ciéncias Humanas e Sociais, com seus objetos e fendmenos complexos e fluidos.

O individuo é, como afirma Mannheim (1986), cidaddo de varios mundos que se
entrecruzam e deve ser compreendido nessa multidimensionalidade. Pesquisadores em
Ciéncia da Informagao buscam novos referenciais tedricos e metodoldgicos que os auxiliem a
explorar esses temas. Nesse sentido, a Sociologia Praxiolégica do Conhecimento, e a pesquisa
reconstrutiva por meio do método documentario podem oferecer novas possibilidades, novas
lentes para observar o fendmeno informacional em seus aspectos humanos.

Como dito no inicio, este artigo esta inserido em uma pesquisa em andamento que
prevé, nas etapas subsequentes, a aplicacdo dos principios da Sociologia Praxiolégica do
Conhecimento, por meio do Método Documentdrio, na andlise de grupos de discussdo
formados por trabalhadores que tenham rela¢des intensivas com informacao no seu cotidiano

profissional. Os resultados dessa aplicacdo serdo apresentados em publicacGes futuras.
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