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Resumo: Considera as redes sociais digitais como canais auxiliares de comunicacdo e de
transparéncia de informacdo institucionais. Entende que estas redes, por permitirem a “livre”
circulacdo de ideias, oferecem espacos de discussao favoraveis a desordem da informacao. Objetiva
evidenciar possiveis relacbes entre a desordem da informagdo e as redes sociais como canais de
transparéncia administrava, no contexto do Ministério da Saude. Para isso, identifica, nos perfis
sociais dessa instituicdo no Instagram e no Facebook, os elementos geradores de desordem e afere o
alcance e a penetrabilidade de seus desdobramentos. Quanto aos objetivos, a abordagem e aos
procedimentos de coletada de dados, a pesquisa é caracterizada, respectivamente, como
exploratdria, qualitativa, e bibliografica e documental. A analise e a discussdo dos dados levantados
testam o desarranjo informacional consequente das disputas ideolégicas e do perfil acritico de
grande parte dos usudrios das redes sociais. Conclui que o ambiente das redes sociais é capaz de
atender, mesmo de forma parcial, as demandas infocomunicacionais institucionais em termos de
transparéncia, mas, por sua condicdo de espaco de desordem, carece de uma vigilancia mais incisiva
contra os fatores geradores desta.

Palavras-Chave: Desordem da Informagdo. Redes Sociais Digitais. Transparéncia Administrativa.

Abstract: It considers digital social networks as auxiliary channels of communication and
transparency of institutional information. It understands that these networks, by allowing the “free”
circulation of ideas, offer spaces for discussion that are favorable to the clutter of information. It
aims to highlight possible relationships between the information disorder and social networks as
channels of administrative transparency, in the context of the Ministry of Health. For this, it
identifies, in the social profiles of this institution on Instagram and Facebook, the elements that
generate disorder and assesses the reach and penetrability of its developments. As for the
objectives, approach and data collection procedures, the research is characterized, respectively, as
exploratory, qualitative, and bibliographic and documentary. The analysis and discussion of the data
collected test the informational disarray resulting from ideological disputes and the uncritical profile
of most users of social networks. It concludes that the environment of social networks is capable of
meeting, even partially, the institutional infocommunicational demands in terms of transparency,
but, due to its condition as a space of disorder, it lacks a more incisive surveillance against the
generating factors of this..

Keywords: Information Disorder. Digital Social Networks. Administrative Transparency.



ENANCI'B_2022 XXI1 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo ® ENANCIB
" porro aecrs | urrcs (rrcon Porto Alegre o 07 a 11 de novembro de 2022

1 INTRODUCAO

As ultimas décadas tém presenciado um crescente fortalecimento das garantias e
liberdades de pensamento, de expressdo e de informacdo reconhecidas em diversos
dispositivos, como na Declara¢do Universal dos Direitos Humanos' e na Convencgdo
Americana de Direitos Humanos, mais conhecida como Pacto de S3o José da Costa Rica?, que
inspiram nag¢des em todo o mundo.

No Brasil, essa tendéncia é percebida no aperfeicoamento dos recursos legais como
na Constituicdo da Republica Federal de 1988, que garante em seu artigo 52 o direito a
informacdo, e como na Lei de Acesso a Informacao (LAI), que regulamenta esse direito. Essa
valorizacdo do acesso tem impactado diretamente nos drgaos da administracdo publica,
contribuindo para a construcdo e para o fortalecimento de um cenario politico-
administrativo fundamentado na transparéncia.

Paralelamente, tem-se percebido uma redefinicdo dos modelos e das politicas
infocomunicacionais em virtude do avanco das tecnologias digitais. Essa evolucdo
tecnoldgica colocou em cena novos canais, como as redes sociais, que tém servido como
mecanismos amplificadores dos discursos e das opinides populares e como espacos
relativamente livres de interagdo interpessoal. Isso justifica sua ampla aceitacdo e o
crescente aumento de sua populagdo usudria.

No contexto politico-administrativo, as redes sociais estdo sendo usadas como
ferramentas auxiliares dos processos de transparéncia institucional. A crescente criagao de
perfis institucionais e o teor das mensagens veiculadas nestes, que comumente expressam
esclarecimentos acerca das acdes e atuacgles institucionais, ratifica a assertiva. Assim, ao
aliar o elevado potencial de alcance e de penetrabilidade as maiores possibilidades de

interacOes interpessoais, as redes sociais entram em consonancia com uma nova ordem

L Art. 19: Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de express3o, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informacdes e ideias por qualquer meio de expressdo. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=por;

2 Art. 13,1: Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito compreende a
liberdade de buscar, receber e difundir informag&es e ideias de toda natureza, sem consideragao de fronteiras,
verbalmente ou por escrito, ou em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha.
Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm.



https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=por
https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm
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infocomunicacional que, no contexto de transparéncia, exige maior clareza administrativa e
maior participag¢ao popular.

O uso das tecnologias digitais nos processos de transparéncia tem, inclusive, o
respaldo legal. A prépria LAl prevé, em seu artigo 82, a utilizagdo de sites oficiais para a
divulgacdo de informacgdes por 6rgaos e entidades publicas. Isso resultou na criacdo e no
aperfeicoamento de instrumentos tecnoldgicos voltados especificamente aqueles processos.
A criacdo e/ou o aprimoramento dos Portais de Transparéncia, dos servicos de Ouvidoria,
dos Sistemas de Informac¢do ao Cidadado, e das Assessorias de Comunicagao institucionais,
entre outros, s3ao claros exemplos das mudangas evocadas pelo novo contexto
infocomunicacional. J& o uso das redes sociais nos processos de comunicacdo e de
transparéncia administrativas é formalizado por meio de instrumentos normativos
institucionais, como o Manual de Uso de Redes Sociais?, que propde exemplos e boas
praticas nas redes e busca colaborar com o processo de produgdo de conteido e com o
relacionamento com outras presencas digitais etc.

Contudo, por permitirem a ampla participacdo dos usuarios, as redes sociais sdo
percebidas como potencial espaco de desordem, que consiste em um conjunto, em um
ambiente ou em um ecossistema de informagdes equivocadas que provocam algum tipo de
desarranjo no fluxo informacional (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017), deturpando a razdo da
transparéncia informacional. Dessas condi¢des, emergem questionamentos dentre os quais
se destaca: Had uma relagdo objetiva entre o ambiente das redes sociais e a crescente
desordem de informacdo, especificamente, no contexto da transparéncia administrativa?

Diante dos pressupostos, objetivou-se analisar a relacdo entre a desordem da
informacdo e o ambiente das redes sociais digitais no contexto de transparéncia
administrativa. Para isso, foi preciso, especificamente, identificar, nas publicacbes veiculadas
nas redes, elementos provocadores de desordem, como divergéncias ideoldgicas
infundamentadas, e constatar o alcance e a penetrabilidade dos desdobramentos dessa
desordem. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa exploratéria com abordagem
gualitativa, com fundamentos e uma revisdo integrativa da literatura sobre desordem da
informagdo, guerra de narrativas, pos-verdade e, dentre outros, estratégias de validagéo do

discurso, associada aos dados e as informacgOes coletadas nos perfis sociais do Ministério da

3 publicado pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social. Disponivel em: http://antigo.secom.gov.br/acesso-
a-informacao/manuais/arquivos/manual-de-uso-de-redes-sociais.pdf



http://antigo.secom.gov.br/acesso-a-informacao/manuais/arquivos/manual-de-uso-de-redes-sociais.pdf
http://antigo.secom.gov.br/acesso-a-informacao/manuais/arquivos/manual-de-uso-de-redes-sociais.pdf
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Saude no Instagram e no Facebook, que justificam a natureza bibliografica e documental das
técnicas de coleta de dados. A partir dos resultados preliminares alcangados, busca-se
apresentar uma visdo panoramica da relacdo entre a desordem da informacdo e o ambiente
das redes sociais digitais, oferecendo dados basilares que poderdo servir de suporte para a

realizacdo de estudos mais aprofundados sobre a tematica.

2 AS REDES SOCIAIS COMO CANAIS INFOCOMUNICACIONAIS INSTITUCIONAIS

A valorizagdo de preceitos democraticos que impulsionou o fortalecimento da
liberdade de expressdo e do direito de acesso a informacdo aliada as mudancas de ordem
interacional provocadas pelo avanc¢o das tecnologias digitais e pelo consequente surgimento
dos novos canais sociais reconfiguraram os processos de transparéncia administrativa e
dinamizaram as rela¢Ges entre os agentes publicos e a sociedade.

No ambito institucional, o aprimoramento do ordenamento juridico brasileiro, no
gue se refere a transparéncia e ao uso de canais digitais, resultou, por exemplo, na criacao
dos Portais de Transparéncia, na reestruturacdio dos servicos de Ouvidoria, no
aperfeicoamento dos Sistemas de Informacdo ao Cidaddo, e no fortalecimento das
Assessorias de Comunicacdo institucionais. A reestruturacdo legal motivou também a busca
por canais alternativos, que permitissem o maior alinhamento entre os compromissos
institucionais e os anseios sociais, e que atendessem as exigéncias da ordem embasada no
dinamismo e na celeridade infocomunicacionais. Os novos canais sociais favoreceram a
comunicac¢ao, o relacionamento e a participac¢ao da sociedade, por isso, a criacdo de perfis
oficiais de instituicdes publicas nesses espacos deve servir ndo somente para a divulgacdo
das informacdes, mas também como canal de interlocu¢do com os cidadaos. (BRASIL, 2018).

As redes sociais digitais surgem, entdo, como apoiadoras dos preceitos de gestao
transparente, na medida em que: a) viabilizaram o amplo alcance e a penetrabilidade do
conteudo veiculado em seu ambiente, visto que diversificaram as formas de apresentacao
da mensagem e romperam com as barreiras de espaco e de tempo; b) facilitaram a
comunicac¢ado entre os diferentes canais institucionais, criando uma rede de informacgdes sem
precedentes; e, c) dentre outros requisitos, permitiram a manifestacdo direta dos seus
usuarios. Dessa forma, as redes sociais passaram a atender, a um sé tempo, as necessidades
dos orgdos publicos e da sociedade, e a integrar o quadro de ferramentas usadas no

processo de transparéncia. (FERREIRA, 2021).
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Ao ressaltar o poder transformador das tecnologias e canais sociais no contexto de
gestdo publica, Pereira Neto e Borges (2017, p. 27) afirmam que a interatividade e a
capacidade de penetracdo das tecnologias no cotidiano dos individuos podem incitar novas
formas de participacdo democratica, pressdes por novas estruturas institucionais e novos
processos direcionados a abertura de dados e a transparéncia publica. Esse entendimento
ratifica o movimento de alianga entre as redes sociais e a gestao transparente. Entretanto,
as redes sociais, especialmente por sua condi¢do de canais abertos, revelaram-se potenciais

ambientes de desordem informacional.

3 DESORDEM DA INFORMAGAO

A desordem da informacdo estd associada a um ecossistema ou um conjunto de
informagdes manipuladas capazes de provocar um desarranjo no fluxo informacional.
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017). Os autores caracterizam essa desordem a partir de trés
categorias: desinformacdo, que consiste na veiculacdo de conteudos falsos, criados
deliberadamente para prejudicar; informagdo incorreta, que também estd associada a
propagacao de conteudos falsos, contudo, sem o intuito de causar danos; e ma-informacao,
que trata de informacgdes genuinas, mas usadas para infligir danos. Wardle e Derakhshan
(2017) explicam ainda que, para melhor entender a desordem, é preciso considerar a
motivagdo dos agentes que criam e veiculam as mensagens, as caracteristicas da mensagem,
e 0 senso critico dos intérpretes. O usudrio informacionalmente acritico pode ser facilmente
manipulado pela carga de intengdes que estruturam as mensagens, pois, estrategicamente,
guaisquer tipos de informacdo podem ser usados para causar a desordem.

No contexto de transparéncia administrativa mediada pelas redes sociais, a intencao
de quem elabora e veicula as mensagens, quando agindo de forma id6Gnea, é prestar
esclarecimentos quanto as agdes institucionais. O problema maior estd nas reacbes dos
intérpretes, que podem desvirtuar, intencionalmente ou ndo, o objetivo genuino da
mensagem. Isso acontece, por exemplo, quando os usudrios deixam opinides controversas,
fruto de uma interpretacao pessoal e de uma bagagem cultural, no campo de comentarios da
publicacdo, ou quando se apropriam da mensagem e a compartilha fora de seu contexto.
Assim, como as redes sociais, em certa medida, permitem a livre exposicdo de ideias,

tornam-se ambientes de disputas ideolégicas, confundindo aquele usuario acritico.
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A divergéncia de ideias no espaco das redes sociais, muitas vezes resultante de
(re)interpretacdes pretenciosas, pode ser vista como um dos principais fatores geradores de
desordem. Esses conflitos ocorrem quando diferentes narrativas disputam a hegemonia nas
discussGes publicas. (SOARES et al., 2020). “Nas midias sociais, essas disputas estdo
frequentemente associadas a um cendrio de polarizacdo, onde narrativas opostas assumem
a fungao de verdo ‘alternativa’ de determinado fato ou evento.” (SOARES et al., 2020, p. 3).

Recuero (2019) explica que essas disputas estdo ancoradas na criacdo das chamadas
camaras de eco, que s3ao espacos virtuais que favorecem o compartilhamento de ideias
comuns, justamente por conta da filtragem do conteido que é (des)legitimado por um
determinado grupo. Nas camaras de eco, as crencas sdo ampliadas e/ou reforcadas pelo
compartilhamento dentro de um sistema definido, reforcando a polarizagdo de ideias
divergentes e a consequente guerra de narrativas.

As ideias que buscam angariar seu publico simpatizante, muitas vezes, sao
embasadas em estratégias especificas, que visam elucidar quaisquer ddvidas acerca de sua
legitimidade. E comum perceber nas mensagens veiculadas nas redes sociais mencdes a
pessoas populares, a instituicdes renomadas, a Ciéncia, a experiéncias de (in)sucesso etc.
Essas referéncias sao frequentemente evocadas como forma de (des)credibilizar o discurso e
inibir questionamentos. Na transparéncia administrativa, o préprio canal, em que as
informacdes sdo publicadas, impde credibilidade por sua condicdo de autoridade, ou é
desacreditado por sua impericia. Entretanto, isso ndo inibe as disputas ideoldgicas,
igualmente fundamentadas, que possam surgir, pois os usudrios podem discordar das ideias,
reinterpreta-las, ou mesmo invalida-las usando aquelas estratégias de validacdo do discurso.

Ao analisar as linguagens de legitimacdo dos discursos, Van Leeuwen (2007)
apresenta quatro grandes categorias, que podem ocorrer de forma isolada ou conjunta: a)
autoridade, quando a legitimacdo ocorre por referéncia a lideres politicos, especialistas,
celebridades, influenciadores digitais, érgaos publicos etc.; b) avaliaggo moral, quando
baseada em juizos de valores, podendo ser reconhecida por meio do conhecimento
cultural de senso comum; c) racionalizacdo, quando embasada em argumentos
légicos/cientificos; e d) mito, quando obtida através de narrativas, relatos, histérias etc.,
que podem ser simbolicamente utilizadas para expor situacdes especificas, podendo

servir, ou ndo, de modelo a serem seguidos.
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Entdo, hd diferentes técnicas que podem ser direcionadas para influenciar as
acoes e as reagoes dos sujeitos perante as informacgdes que Ihes sdo apresentadas. Sao
esses mecanismos que dao maior ou menor notoriedade a determinados discursos em
detrimento de outros, e que sustentam a guerra de narrativas. Contudo, apesar das
referidas estratégias, deve-se considerar que as emocoes e as crencgas de cada individuo
condicionam, veementemente, suas percepgdes e opinides.

A expressao pos-verdade indica um certo declinio da razao, das atitudes racionais, ou
seja, da verdade, em detrimento de a¢des dirigidas pelo emocional ou por crengas,
preconceitos, visdes de mundo pré-concebidas e estanques. (ARAUJO, 2020). Ao discutir os
fatores que conduziram a emersao do fendmeno, o autor aponta: a) para um negacionismo
cientifico, em que a autoridade da ciéncia passou a ser questionada por pessoas comuns; b)
para o viés cognitivo do ser humano, que tende a formar suas crencas e visdes de mundo
sem se basear na razdo e nas evidéncias; c) para a queda de importancia dos meios de
comunicacdo tradicionais e a valorizacdo dos novos canais digitais como recursos
informacionais, em especial as redes sociais, num fenbmeno conhecido como
desintermediacdo; e, dentre outros, d) para a relativizacdo da verdade promovida por um
movimento pds-modernista que questiona a ideia de existéncia de uma verdade absoluta.

E curioso ressaltar que Araujo (2020) chama atencdo para o déficit de atencdo que
aflige as pessoas e faz com que elas ndo deem atencdo ao texto na integra, mas apenas as
noticias, e nao prestem ateng¢do na autoria destes textos, ou em outros recursos
probatdrios, dando forca a informacbes de cardter duvidoso. Esse entendimento de pds-
verdade pode ser alimentado pela formagdo das camaras de eco apontadas por Recuero
(2019), onde os usuarios ficam isolados e alheios a novas ideias.

Assim, as guerras de narrativas, fundamentadas em estratégias especificas, dedicadas
a formatacdo de “mensagens inquestionaveis”, aliadas a carga de acriticidade que atinge
parte dos usuarios das redes sociais, mostram-se as principais motivadoras da desordem da

informacdo, tornando-se obstaculos aos esforcos de transparéncia administrativa.

4 METODOLOGIA
O carater exploratério desta pesquisa, que partiu de uma revisao integrativa de parte
da literatura associada a dados e informacdes extraidas das redes sociais digitais, ofereceu

elementos para compreensdo e aprimoramento do conhecimento sobre a desordem da
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informacdo resultante das interacdes mediadas pelas redes sociais digitais. Soma-se a isso a
curiosidade reflexiva, argumentativa e fundamentada proposta pelo método ensaistico de
Rodriguez (2012), que permitiu transcender a tradicional rigidez metodolégica e entregar
uma abordagem ndo determinista e mais flexivel em relagdo ao problema. As interpretagdes
e inferéncias necessdrias a explanacao coerente do tema atestam sua natureza qualitativa.

Na fase de coleta de dados, identificaram-se no ambiente das redes sociais
publicacdes relacionadas a transparéncia administrativa que motivaram a guerra de
narrativas capaz de confundir o leitor acritico e de provocar uma desordem informacional.
Para isso, foram considerados, primeiramente, os perfis do Ministério da Saude e, em um
segundo momento, os perfis publicos de modo geral, no Instagram e no Facebook.

Considerou como cendrio a crise sanitaria provocada pelo avango do novo
Coronavirus, nos ultimos dois anos, que mobilizou, especialmente, 6rgdos diretamente
responsaveis pela organizacdao e pela elaboracao de planos e politicas publicas voltados a
promoc¢do, a prevencdo e a assisténcia a saude da populacdo. Isso motivou a escolha do
referido Ministério que, além de protagonizar importantes discussGes acerca da seguranca
sanitdria nacional, teve que assumir uma postura mais atuante e transparente em virtude da
natureza especulativa das informacdes ligadas ao tema. A escolhas das duas redes sociais
citadas deu-se pela ampla popularidade entre os brasileiros.

Um momento estratégico foi tomado como referéncia para a escolha dos termos a
serem buscados nas publicagdes: a vacina¢dao contra a Covid-19 de Davi, uma crianca
indigena de 8 anos da etnia xavante que mora no interior do Estado de S3ao Paulo. Ele
recebeu a dose em uma cerimonia simbdlica no inicio da tarde do dia 14 de janeiro de 2022,
no Hospital das Clinicas de S3o Paulo. O marco deu inicio a campanha de imunizacdo de
criangas entre 5 e 11 anos. Esse momento levantou discussdes antagonicas, especialmente
no ambiente das redes sociais, acerca da necessidade, dos riscos e da obrigatoriedade da
vacina para os menores, dentre outras, fornecendo subsidios para o melhor entendimento
sobre a desordem consequente da guerra de narrativas.

Fez-se, entdo, necessario verificar possiveis ramificacbes dessa guerra de narrativas.
Para isso, foi utilizado o CrowdTangle, ferramenta capaz de rastrear interagdes em
publicacbes veiculadas em perfis publicos nas redes sociais. (CROWDTANGLE TEAM, 2022).

Este segundo momento de busca e andlise de dados objetivou identificar publicacdes
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favordveis e contrarias ao uso da versdao pediatrica do imunizante, legitimadas pela
autoridade do Ministério da Saude, como forma de atestar a (in)existéncia de informacgdes
divergentes derivadas da guerra de narrativas gerada naqueles perfis do Ministério.
Ressalta-se que os parametros adotados para identificar o potencial de desordem das
mensagens veiculadas combinou as categorias apresentadas por Wardle e Derakhshan
(2017): desinformagdo, informagdo incorreta e md-informagdo, e as estratégias de validacao
do discurso apontadas por Van Leeuwen (2007): autoriza¢do, avaliagdo moral,
racionalizagdo e mito. Essa combina¢do permitiu desconsiderar as publicagdes que nao
ofereciam riscos a ordem informacional.

Fez-se, entdo, por meio do CrowdTangle, uma nova busca nos perfis publicos do
Instagram e do Facebook. A estratégia de busca combinou os termos “vacina”, “crianca” e
“Ministério da Saude”. Foram consideradas as publicacGes veiculadas entre os dias 14 de
janeiro e 30 de maio de 2022. Optou-se por analisar 1) as publicagdes que apresentaram o

maior niumero de interacdes e 2) as que responderam a estratégia adotada.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Buscou-se, entdo, nos perfis sociais em questdo, a primeira publicacdo relacionada a
vacinacdo dos menores, conforme ilustrado na Figura 1. Inicialmente, a ideia foi fazer uma
andlise dos comentdrios deixados nessas publicacbes para atestar a (in)existéncia de
opinides divergentes e quantificar o volume de pessoas que tais publicacGes alcancaram a
partir de nimero de iteragdes registradas.

A imagem e o texto apresentados na Figura 1 foram simultaneamente publicados no
perfil do Instagram e no Facebook do Ministério. Até o momento da pesquisa, a publicacdo
registrou 5.915 curtidas e 780 comentarios no Instagram, e 1538 reagdes, 1.100 comentarios
e 126 compartilhamentos no Facebook. Os numeros mostram que as duas publicacdes
conseguiam atingir muitos usudrios, contudo, é dificil precisar o valor real visto que: a)
alguns usudrios possuem perfis nas duas redes sociais e atuaram simultaneamente em
ambas; b) um Unico usudrio pode ter se manifestado de diferentes formas (curtir, comentar,
compartilhar) numa mesma publicacdo; e ¢) muitos usuarios podem ter tido contato com a

publicacdo, mas ndo manifestaram reacao.
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Figura 1 Publicacdo sobre vacinacao de criangas contra Covid-19

VACINAGAO @ rrmaeceese i

Ministério da Salide antecipa mais 1,2 milhdo
de doses pediatricas da Pfizer Qv (W]

@ curtido por milenakunzier.enfa e outras 5.914 pessoas

e vinsadoe

D Acesse a COVID-19: Central de Informacdes para obter recursos sobre a vacina.

>

© adconeu
Fonte: Perfil do Ministério da Saude no Instagram

As trés possibilidades evidenciam as dificuldades para mensurar o volume real de
diferentes usuarios que tiveram contato com as publicacdes e mostram que a soma do
numero de curtidas, comentarios, compartilhamentos e, em alguns casos, visualizagcbes,
representa apenas uma ideia geral do alcance e da penetrabilidade de cada publicacdo.
Contudo, se contabilizar apenas uma das formas de reagao dos usudrios, como o numero de
compartilhamentos de uma publicacdo, por exemplo, e considerar que cada usudrio que
compartilhou possui uma rede de amigos que também podem compartilhar, é possivel ter
uma ideia do imenso potencial de alcance e de penetrabilidade de cada conteudo veiculado.
Sao essas propriedades que fazem das redes sociais um potencial ambiente de desordem.

Entretanto, tendo em vista que Wardle e Derakhshan (2017) recomendam considerar
0 usudrio como requisito para melhor entender e desordem, s3ao os comentdrios que
possuem maior capacidade de gerar desordem. A andlise dos comentarios deixados nas duas
publicacbes revelou uma polarizacdo de opiniGes favoraveis e contrdrias ao uso da versao

pediatrica do imunizante:

1. “E de uma tristeza profunda ver o ministério da satide comprar e promover a
vacinagdo de criangas. E publico, que os laboratdrios ndo se responsabilizam
por danos, sequelas ou morte de ninguém. Quem vai ser o responsdvel e quem
vai assinar o termo de responsabilidade por cada crianga? Qual o motivo se as
utis pedidtricas estdo vazias e ndo hd surto de contaminagdo nas criangas, é s
observar a sua volta. O que estd acontecendo @minsaude?!”*

2. “S6 gostaria de lembrar que a Anvisa liberou esta vacina no dia 16 de
dezembro de 2021. Soa como deboche chamar esta falta de competéncia, de
vontade, de planejamento ou sei ld o qué, de "antecipacdo”®

4 Comentadrio deixado na publicac3o veiculada no Instagram. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CYt9NHulLJgX/

5 Comentario deixado na publicagio veiculada no Facebook. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=5395366080481964&set=pb.100064861501028.-2207520000..
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3. “Estudo britdnico indica que mais criangas estdo sendo hospitalizadas com a
variante 6micron — Fonte: REUTERS... e ainda tem lundtico que duvida das
vacinas.”®

Enquanto hd manifestantes que aplaudem e aprovam a chegada das vacinas
pediatricas, alguns inclusive criticam seu atraso, ha outros que condenam a iniciativa/acao,
pois, dentre tantos fatores, se apoiam em supostos sequelas ou riscos de morte
provenientes do uso do imunizante, e na aparente indiferenga dos fabricantes em relagao a
guaisquer danos consequentes do uso da vacina.

A falta de consensualidade a respeito de um determinado tema é algo natural e que,
em muitos casos, pode contribuir positivamente para o seu desenvolvimento. Contudo,
considerando que o ambiente das redes sociais possui um publico bastante heterogéneo,
com diferentes niveis de conhecimento, as divergéncias de opinides podem confundir os
leitores que ndo possuem um senso critico minimamente agucado.

Além disso, muitos usuarios sequer leem o texto da publicacdo, focam nos
comentarios, tiram suas préprias conclusées com base em suas conviccdes pessoais e as
disseminam, seja como um novo comentdrio ou mesmo como uma nova publicacao
veiculada em seu préprio perfil social. Essa liberdade de expressao é mais uma caracteristica
das redes sociais que instiga a desordem informacional.

As figuras 2, 3 e 4 exemplificam as ramificacGes dessa guerra de narrativas. Na Figura
2, a publicagdo traz um video com um trecho da entrevista dada pelo presidente Jair
Bolsonaro a um programa radiofénico jornalistico, acompanhado de um texto de carater
explanativo. A postagem, que atingiu mais de 247 mil visualiza¢gdes, mais de 23 mil curtidas e
999 comentarios, objetivou prestar esclarecimentos quanto a obrigatoriedade da vacina
para os menores. Apesar da recomendacdo do Ministério da Saude para tomar a vacina, a
fala do presidente foca em sua nao obrigatoriedade, inclusive citando o préprio Ministério
como forma de legitimacdo de seu discurso. (VAN LEEUWEN, 2007). O presidente adverte
também sobre a ndo responsabilidade do fabricante por quaisquer efeitos colaterais

proveniente da vacinagdo.

® Comentério deixado na publica¢io veiculada no Instagram. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CYt9NHuLJgX/
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Figura 2 - Publica¢ao contraria a vacina¢do de criangas contra Covid-19
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@
Fonte: Perfil Jovem Pan News no Instagram

Percebe-se uma clara divergéncia ideoldgica dentro do préprio poder executivo. A
postura negacionista que o presidente do Brasil assumiu ao minimizar a gravidade da doencga
ou ao defender tratamentos paliativos e sem eficacia comprovada, por exemplo, contraria a
iniciativa do Ministério da Saude, que esta em consonancias com a medidas preventivas e
sanativas mundialmente aceitas e amplamente defendidas por autoridades de notoriedade
global como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que indica o uso da vacina. Esse é um
claro exemplo do uso de informag¢des genuinas orientada para causar dano (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017), mas que fundamenta e fortalece a guerra de narrativas que se instala

no ambiente das redes sociais.

Figura 3 - Publica¢ao contraria a vacinac¢ao de criangas contra Covid-19

Brasil Sem Medo
19 de jansirc - @
= = ori

giro dia da vacinacdo infanti

Lencois Paulista
vacina infantil
apos meninade 10 anos
ter parada cardiaca

o Curtir ] Comentar #> Compartithar

Fonte: Perfil Jornal Brasil Sem Medo no Facebook



O enfoque na ndo obrigatoriedade da vacina e nos supostos danos a salde resulta
em esforgos contrarios a campanha de imuniza¢do contra Convid-19, conforme ilustrado na
Figura 3. Ao se apropriar da estratégia mito (VAN LEEUWEN, 2007), a mensagem busca
comprovar que o imunizante contra Convid-19 pode causar danos a saude das criangas. A
mensagem, claramente manipulada e com efeito danoso (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017),
nao apresenta quaisquer explicages plausiveis que atestam tal relagdao. A publicagdo, que
atingiu 842 reagdes, 68 comentdrios e 566 compartilhamentos no Facebook, e mais de 29
mil curtidas e mais de 1.300 comentdrios no Instagram, simboliza um movimento de
negacdao a Ciéncia e as autoridades sanitarias, com ampla representatividade. Contudo,
salienta-se que a guerra de narrativas sd existe porque é sustentada por uma mobilizacao
contraria a todo esse negacionismo.

Figura 4 Publicagao favoravel a vacinacao de criangas contra Covid-19
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D Acesse a COVID-19: Central de Informagdes para obter recursos sobreavacina. > ()

Fonte: Perfil Lilia Moritz Schwarcz no Instagram

Ao mencionar o Ministério da Saude para validar o discurso, configurando a
estratégia de autoridade (VAN LEEUWEN, 2007), a mensagem, apresentada na Figura 4,
busca comprovar a seguranca da vacina. E curioso observar que, através da avaliacio moral,
o texto censura a acao de ministros do Executivo, inclusive do ministro da saude, que
contrariam os esforcos da campanha de imunizacdo. Expondo essa disputa de ideias, a
antropdloga e historiadora Lilia Schwarcz tenta evidenciar movimentos contrdrios a
aplicacdo do imunizante em menores. “Usar doenca de crianca para batalha ideoldgica estd

abaixo de toda a linha minima de humanidade. Afinal, os trés membros do governo nao
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fizeram qualquer visita as 1400 crian¢as que morreram de Covid por ndo tomarem vacina.”’
A publicacdo recebeu mais de 14 mil curtidas e mais de 1.100 comentarios, revelando seu
alto poder de mobilizagao.

Constata-se, portanto, a intima relagdo entre a guerra de narrativas que se forma no
ambiente das redes sociais e a desordem informacional. As publicagcdes recuperadas a partir
da combinagdo dos termos ‘vacina’, ‘crianca’ e ‘Ministério da Saude’ ndo comprovam que
sdo resultantes das postagens do Ministério da Saude nos seus perfis sociais ou das guerras
de narrativas ali geradas, mas indica que o 6rgdo precisa ser mais coerente em suas
declaragGes e deve tentar fiscalizar as men¢des indevidas ao seu nome ou a nome de seus
agentes, com o intuito de inibir a disseminagao de incertezas e inverdades que impactam

(in)direta e negativamente na vigilancia sanitaria da populagao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto da transformacdo dos processos infocomunicacionais e da transparéncia
administrativa motivou o uso das redes sociais pelos érgaos publicos para a comunicagdo e a
divulgacdo de suas acbes. Apesar dos pontos positivos, que viabilizou a celeridade e o amplo
alcance de informagdes, bem como a maior aproximacado entre os agentes publicos e a
sociedade, essa apropriacdao estimulou o surgimento de obstaculos que podem impactar
negativamente tanto nos processos de transparéncia quanto na efetivacdo de politicas
publicas.

A atividade direta dos usuarios nos espagos infocomunicacionais institucionais deu
subsidios para a criacdo de uma guerra de narrativas capaz de provocar uma desordem
informacional caracterizada pela distorcdo das ideias ali veiculadas. Isso aconteceu, por
exemplo, com a campanha de vacinagao de criangas no Brasil que levantou ideias favoraveis
e contrarias, ambas munidas de estratégias de validacdo do discurso e com elevado poder de
engajamento, acerca do uso pedidtrico do imunizante contra a Covid-19. Falta, talvez, uma
maior fiscalizacdo ou uma resposta mais incisiva aos discursos distorcidos e/ou falsos
veiculados. Evidenciar o problema da desordem ja pode ser visto como um importante passo

contra a sua propagacao, pois incita cautela naqueles que buscam informagdes.

" Trecho da mensagem veiculada no perfil de Lilia Schwarcz no Instagram. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CZAhE35PZD8/
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O ambiente das redes sociais digitais é capaz de atender, mesmo de forma parcial, as
demandas infocomunicacionais institucionais em termos de transparéncia, e assumem um
importante papel auxiliar nesse processo, mas precisa ser vigiado devido a sua condicdo de

espaco potencial de desordem.
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